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Hvorfor er
nogle dage
bedre end
andre?

Nogle dage er bare bedre end andre.
Uden at man altid kan saette fingeren pa hvorfor.

Sporgsmalet er, hvordan man far gje pa det, der gjorde
forskellen.
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Hvor far du
viden fra
idag?

Nar en dag gar ekstra godt, er der naesten
altid en forklaring. Det kan veere flere gaester
end normalt, godt vejr, aktivitet i omradet
eller noget helt fjerde.

Sporgsmalet er, hvordan man far gje pa de
forklaringer i hverdagen - og hvordan de kan
bruges til at skabe flere af de dage, hvor det

hele spiller. ] 7y Sk ST =
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Danske
virksomheder er
verdensmestre i
at taenke med
hovedet og med
maven

Dansk turisme drives af dygtige kebmaend.
Forretninger, der hver dag far tingene til at
fungere og traeffer gode beslutninger

— baseret pa erfaring, overblik og
mavefornemmelse.

Det er grunden til, at turismen star steerkt i
dag.
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G o dt i d a g Selv de dygtigste kebmaend kan fa vaerdi ud af at vide mere.

Det handler ikke om at lave alting om.

— end n u bed re i Det handler om at blive lidt klogere pa det, der allerede virker.
morgen
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VisitData er ikke
et IT-system.
Det er et
forspring.

Med VisitData far du overblik over, hvad der sker i og
omkring din forretning. Det hjaelper dig med at forsta
dine dage, planlaegge bedre og traeffe beslutninger pa
et mere sikkert grundlag.

Kort sagt: mindre gaetvaerk — mere overblik.



Danmarks
bedste udsigt.
Til data.

Med VisitData kan du:

—fa overblik over billetsalg i omradet og sammenlign
det med dine bookinger

—sammenligne perioder over tid og med branchen.
fx efterarsferien i ar og sidste ar

—forsta gaesternes nationaliteter og vaner: hvem
kommer, og hvornar?

—se, hvordan vejret pavirker din kapacitetsudnyttelse

—fa indsigt i, hvor mange mennesker der opholder sig i -
omradet via teledata ~
o
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Agenda

Hvad er VisitData?
Den tekniske del

Veerdiskabelse med data

N W N -

Sadan kommer du i gang med
VisitData
5 Afslutning
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Data skal vaere tilgaengeligt
og vaerdiskabende for
dansk turisme!
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VisitData er
et vaerdifuldt
faellesskab

Partnerskab ml. VisitDenmark, Dansk
Kyst- og Naturturisme, NTT Data, 19
destinationer

- Turismen som et gkosystem
- Feellesskab & andelstanke
- Steerkere forretning —
o Ny viden om gaesteadfaerd

o Bedre beslutningsgrundlag

VisitData
bestar af

- Egne data

- Nationale datakilder
o DMI
o Nets
o Teledata

- Branchens benchmark

VisitDagta
er ogsa...

- |lgbende udvikling

- Der anvendes mange forskellige
systemer, hvilket betyder, at
implementeringen tager tid
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VisitData - produkter til

alle dele af turismen

Produkter/Dashboards
Attraktioner
Feriehuse
Hotel
Camping
Destinationer
Events
Detailhandel
Kulturomradet

Restauranter — planlagt

Attraktioner

DMO

\

Events

Hoteller

Camping

Kultur



VisitData kan mere end
egne PMS/POS-systemer

Eget system VisitData

Se egen data @ @

Sammenligning med

markedet - pa branche ® @

og geografi
Se billetsalg for @ @
attraktioner i omradet

pppppp



Integrationer
1 N
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Feriehus Hotel Camping Attraktion Detail Kultur
g | . °
QLT PiCASSO <y compusorT BilletExpressen DdD tixly:
DIGITAL ¢
Ka BookingStudio : (» Amero i
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@ Feriepartner - ‘BD .
Danmark ABA 5cTOPUS OnlinePOS
f PROPERTY MANAGEMENT SYSTEM —
K shopbox &
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Nationale
datakilder

NORLYS

DMI

Vejrdata fra DMI Teledata fra Norlys
(tidligere Telia)

nets.:

Transaktionsdata fra Nets

iz

DANMARKS
STATISTIK

Overnatningstal fra
Danmarks Statistik

Ikke pa Feriehus- )
dashboardet- her far
du i stedet adgang til
overnatningsdata fra
branchen - og fra dit

\_ eget omrade! Y,
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VisitData - produkter til
alle dele af turismen

Gaesteoprindelse Teledata Vejr Forbrug Billetter Info 0

Feriehuse Feriehusdashboard Overnatning Demografi

Kapacitetsudnyttelse Min bookingaktivitet Bookingtidspunkt

. Kapacitetsudnyttelse og

bookin gmgnstre KAPACITETSUDNYTTELSE KAPACITETSUDNYTTELSE FORSKEL KAPACITETSUDNYTTELSE periode Sidste &r
DENNE UGE (51) DENNE UGE SIDSTE AR (% point) I VALGTE PERIODE
H M 0, 0, 0, Ar
+  Demografisk fordeling 29% 30% 4 539
Alle v
*  Gaesteoprindelse og - Maned
kommune Alle v
KAPACITETSUDNYTTELSE SAMMENLIGNINGSPERIODE
° Te | ed ata g &Ste r I Kapacitetsudnyttelse realiserede bookinger = = = Kapacitetsudnyttelse fremtidige bookinger Benchmark realiserede bookinger Benchmark fremtidige bookinger e
omradet 100% e v
/\, n Dato
+  Vejrdata: indflydelse pa "‘ r Ly ; e | popp—
kapacitetsudnyttelse a0 ‘ ! . !
| | [ \
° Forbrugsdata ‘ H ‘)U k ",‘ Nulstil alle filtre
(indekseret forbrug pa 0% U A Mitomade
kategori og (v J ”VJ 0 e y
kommuneniveau) , ‘ y | N
0% ! ! F)
. Billetsalg for attraktioner iy U e ® Feichus
i omradet ift. egen ﬂ. L \,\ W l Fho O Camping
H 20% | J M [SY] ; O Hoteller
kapacitetsudnyttelse m) W | JE AR o

0%
Jjan 2024 jul 2024 Jjan 2025 Jjul 2025 Jjan 2026 Destination Nationa v



Feriehusdashboard Overnatning Demografi Gaesteoprindelse Teledata Forbrug Billetter Info F

Kapacitetsudnyttelse Min bookingaktivitet Bookingtidspunkt

KAPACITETSUDNYTTELSE KAPACITETSUDNYTTELSE ORSKE KAPACITETSUDNYTTELSE
DENNE UGE (51) DENNE UGE SIDSTE AR int) VALGTE PER

29 % 30 % 53 %

Periode

KAPACITETSUDNYTTELSE SAMMENLIGNINGSPERIODE

Kapacitetsudnyttelse realiserede bookinger = = = +Kapacitetsudnyttelse fremtidige bookinger Benchmark realis¢ia - HPH
g Y 9 pactetsuanyels ° ] Tip! Se fremtidige

bookings
]

31-05-2026

Nulstil alle filtre

JMit omrade 1
|
| Alle

| O T T T R |

U

0%

Jjan 2024 jul 2024 jan 2025 jul 2025 jan 2026




Feriehusdashboard Overnatning Demografi Geesteoprindelse Teledata Forbrug Billetter

Kapacitetsudnyttelse Min bookingaktivitet Bookingtidspunkt
Periode

Mit omrade

Alle v

F 1
BOOKING TIDSPUNKT FERIEPERIODE IKunde\and i

Tip! Se bookingtidspunkt for e

forskellige nationaliteter

P3 nuvaerende tidspunkt, kan
man kun se bookingtidspunkt
for egne feriehuse.

Vi far snart data for
benchmark i systemet ogsa!

0,40 %

jan 2024 jul 2024 Jjan 2025 maj 2025 jun 2025 jul 2025

O=—0




Feriehusdashboard Overnatning Demografi Gaesteoprindelse Teledata Forbrug Billetter C

Tyske turister Danske turister Norske turister Hollandske turister

| BOOKINGER FORDELT PA LAND |

BOOKINGER FORDELT PA G/ASTERS DELSTAT‘I ! BOOKINGER FORDELT PA UDLEJNINGSBY | Periode

e e e e e e e e - —— — - ——

Ar
@ Mit data @ Benchmark @ \Mit data @ Benchmark @Mit data @ Benchmark

Tyskland I Niedersachsen Harbogre N T Mined
Denmark 1. Schleswig-H 1 Vejers Strand I
schweiz | Nordrhein-\y,., ES— Lemvig —

Holland (Ne.. | Hamburg [— Fanp

ke ragitsre. | Hessen [ Ulfoorg b
Acdom-Wir I Thyborgn B
Norge Baden-Wurtt... yboran ) Dato
@strig Bayern - Roslev

01-01-2024

Tipi Se fordelingen per

nationalitet vs benchmark
ANDEL AF BOOKINGER FORDELT OVER l—‘\RETI

@ Mit data @ Benchmark

Mulstil alle filtre
Benchmark

ANDEL AF BOOKINGER FORDELT PA DELSTAT Mit omrade

Feriehus
O Camping
O Hoteller

Feelles

05-2025 [—
07-2025 ——

B Microsoft Bing © 2025 Microsoft Corporation Terms




Feriehusdashboard Overnatning Demografi Geesteoprindelse Teledata Forbrug Billetter Info |

r
GNS. ANTAL PERSONER PR. DAG | VALGTE INDBYGGERE (DST) g GNS ANTAL TILRESENDE PR DAGTIL

PERIODE : VALGT OMRADE

40.912

Tip! Udvaelg dit specifikke

omrade og periode og dyk
Tip! Hvor kommer - i i o

de besggendeii
om rédet fra7 hu y 01-05-2025 31-05-2025

Maned

ned i antal besggende

Dato

Nulstil alle filttre

KOMMUNER

Antal personer SAMMENLIGNINGSPERIODE

Antal Enheder Bocket dage Ledige dage
60.000 Teledata




Feriehusdashboard Overnatning Demografi Gaesteoprindelse " j Billetter

4,65 m/s

Tip! Se hvordan vejrfaktorer
pavirker kapacitetsudnyttelsen

e |

| I
KAPACITETSUDNYTTELSE & VEIR I KORRELATIONER Vejri Varde |

—— = o
B o o - - -

Kapacitetsudnyttelse og Sol Kapacitetsudnyttelse og Temperatur

Positiv
sammenhaeng

Negativ
sammenhang

3
=]
"é.
™
=

Kapac et suolmtietse

Positiv Kapacitetsudnyttelse og Nedbar Positiv

sammenhaeng 0o sammenhaeng

kapacitetsuclgtislse




Feriehusdashboard

Overnatning Demografi

—_—— =y

Forbrug : Billetter | Info

SR |

Geesteoprindelse Teledata

BILLETSALG PER DAG

Periode
@Barnebilet @ Gratist /& @ Senior
20%

Dato

01-04-2025

Tip! Se udvikling i billetsalget holdt
op mod jeres kapacitetsudnyttelse

alle filtre

Mit omrade

Destination Mational




tData kan
Ikke skabe vaerdi

—det kan I
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Den data-
drevne formel

VisitData

+

Platform  Dashboards

Aktor

++

« Arsager + Laven aendring « Mal pa det

Sikkerhed e Struktur .S * Teser
Ensretning
Diskretion
Integrationer
Indkgb
Onboarding
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Eksempel pa brug af Feriehus-dashboardet

Bedre markedsforing og planisegning gav flere bookinger

Udfordring

En lokal outdooraktgr oplever udfordringer
i forhold til planlaegning af aktiviteter. De
har sveert ved at forudse, hvilke kunder der
kommer, og hvornar de kommer.

De ved fra destinationsselskabet og eget
data, at outdooraktiviteter traekker saerligt
tyskere til omradet. De gnsker derfor et
bedre indblik i;

« Hvornar ankommer gaesterne?
» Hvem er gsesterne?

og bedre saesonudnyttelse

Indsigt

Via. VisitData har outdooraktgren adgang til

overnatningsdata fra bl.a. feriehuse. Det giver

dem mulighed for at se ind;

» Bookingstatus frem i tid og et indblik i,
hvor mange overnattende der kommer til
omradet den kommende tid

* Hvordan fordelingen af overnatninger er
over aret.

+ Demografisk overblik over gaesterne

Resultat/handling

Outdooraktgren har nu et bedre indblik i,
hvem der kommmer til omradet og hvornar de
kommer. De kan bedre planlaegge egne
aktiviteter og lave bedre malrettet
markedsfgring, hvilket kommer
feriehusaktgr til gode:

« Malrettet markedsfgring tiltrak turister til
omradet, som bookede deres overnatning i
lokale feriehuse i god tid

» Flere gaester tiltreekkes til omradet i
udenfor saeson via. Markedsfgring af
saesonbestemte aktiviteter
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Eksempel pa brug af Feriehus-dashboardet

Deling af VisitData skabte bedre aktiviteter og flere

genbesgg

Udfordring

Bade feriehuse og attraktioner i omradet
har de seneste 2 ar oplevet lav omsaetning i
efteraret.

De ved at deres omsaetning afhaenger af
hinanden. Feriehusaktgren mener de har
lav kapacitetsudnyttelse, fordi der mangler
aktivitet hos lokale attraktioner, mens
attraktioner har begreensede abningstider,
fordi der ikke er nok turister.

Indsigt

Med indsigter fra VisitData omkring
fremtidige bookings og gaestesegmenter i
omradet, kan feriehuspartneren bedre kleede
attraktionerne pa til den forventede strgm af
turister.

Attraktionerne som selv har adgang til
VisitData kan ydermere kigge ind i fx
hvordan vejrfaktorer pavirker forskellige dele
af deres omsaetning, og hvilke segmenter de
forskellige aktiviteter tiltraekker.

Resultat/handling

Attraktionerne udvider nu deres
abningstider, og tilpasser deres
markedsfgring til de gaestesegmenter, der
kommer og dem, der er potentiale i.

Derudover tilpasser de i hgjere grad deres
produkter/aktiviteter til ssesonerne, da de
kan se, at nogle aktiviteter bliver mindre
pavirket af darligere vejr end fgrst antaget.

Disse tiltag hos attraktionerne er med til at
give turisterne en bedre oplevelse i omradet,

og de bestiller derfor ferie i omradet igen.p .
age



Eksempel pa brug af Feriehus-dashboardet

VisitData-indsigt i kapacitet styrkede Vandkant Ferie-

Udfordring

Vandkant Ferieboliger gnsker at gge deres
kapacitetsudnyttelse i Vinterferien 2026.
P3 nuveerende tidspunkt, 3 maneder fgr
ferien, er udnyttelsen kun pa 8% (under
benchmark nationalt og lokalt)

Indsigt

P3 VisitData kan de se, at 27% af bookings
(indtil videre) til uge 7 2026 er fra danske
gaester, mens danskere udgjorde 47% af
gaesterne i uge 7 2025)

Yderligere kan de se, at saerligt gaester fra
Lemvig og Holstebro udgjorde en stor andel
af bookings i uge 7 2025.

Resultat/handling

Vandkant Ferieboliger beslutter sig for at gge
markedsfgringsindsatsen rettet mod danske
gaester fra seerligt Lemvig og Holstebro, men
gor sig ogsa folgende overvejelser:

* Skal vi veere tidligere ude fremover ift.
markedsfgring?

« Hvordan rammer vi bedre potentielle
geester fra andre omrader?

De maler efterfglgende indsatsen.
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Eksempel pa brug af Feriehus-dashboardet

Indsigter fra VisitData hjalp Vandkant Ferieboliger med at
identificere potentielle gaester i EImeborg

Udfordring

Hos Vandkant Ferieboliger kan se, at deres
kapacitetsudnyttelse i Elmeborg ligger
under bade lokalt og nationalt benchmark
i Paskeferien (bade kommende og tidligere
P3askeferier)

De ved, at der er mange gaester i byeni
perioden, sa hvad skal de ggre for at fa dem
til at booke en feriebolig? Og hvem er
gaesterne?

Indsigt

P3 VisitData kan de se teledata og her kan de
se, at antallet af tilrejsende til omradet er
fordoblet i Paskeugen sammenlignet med
ugen forinden.

De kan yderligere se, at personer fra Viborg
og Silkeborg udggr over 50% af tilrejsende.
Derudover kan Vandkant Ferieboliger se, at
de ligger under lokalt benchmark ift. gaester
fra Viborg og Silkeborg (VisitData),

Resultat/handling

Vandkant Ferieboliger ElImeborg gger deres
indsats for at tilpasse deres markedsfgring til
Viborg og Silkeborg. Yderligere ggr de sig
felgende overvejelser:

* Hvad bringer disse gaester til byen? Evt.
lokale attraktioner?

«  Hvilke kundesegmenter skal vi saerligt ga
efter?

De maler efterfglgende indsatsen.
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Brug data i hverdagen

Dyk ned i, hvad der er sket i din
forretning for at forsta 7 gdr...

Hvordan er min kapacitetsudnyttelse fordelt pa aret
sammenlignet med benchmark?

Hvornar booker gaesterne deres ferie til forskellige
ferieperioder?

Hvordan er den demografiske fordeling af mine gaester
sammenlignet med benchmark?

Hvor kommer vores gaester fra (land/kommune) og
hvordan er deres bookingmgnstre (periode, by osv.)?

Hvor mange og hvem besgger omradet, hvor mit
feriehus ligger? Er besggstallet i omradet afspejlet i min
kapacitetsudnyttelse?

. Sa du kan forudse og forbedre
i morgen!

Hvilke perioder af aret skal vi saerligt prioritere at gge
kapacitetsudnyttelsen?

Hvornar skal vi seerligt have fokus pa markedsfgringen?
Kan vi forvente gget antal bookings den naeste periode?

Er vi gode nok til at appellere til familier med bgrn
og/eller kaeledyr?

Hvilke nationaliteter skal vi saerligt have fokus pa at
tiltreekke de forskellige tidspunkter pa aret i de
forskellige byer?

Er der potentiale i at tiltraekke flere geester fra
kommuner, som ofte besgger mit omrade?
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du i gang med

VisitData...
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Benchmark og
diskretionsprincipper

Benchmark i en destination opnas ved:

Min. 3 feriehusaktgrer pa platformen i en given
destination

2 virksomheder ma ikke udggre mere end 85%

af markedet

Benchmark giver adgang til:

Sammenlign dine data med andre
feriehusaktgrer i destinationen
Sammenlign dine data pa nationalt niveau
med feriehusaktgrer udenfor din

destination

Alt data er anonymt



Bliv en del
af VisitData

DataPartner DataBruger

@ Gratis oprettelse 1000,- i onboarding

@ Gratis abonnement 300,-/md. i abonnement

. . N Styrk din egen forretning, dansk turisme og din lokale
< SR eRnEaEmS oF) elin liele clEstnetien > < destination + adgang til VisitData-dashboards




Hvornar og hvordan kan du komme pa
VisitData som bruger?

1. Opstart af
onboarding

2. Indhentning GoR

3. Modtagelse af

O

Du er i kontakt med dit
destinationsselskab og
far et overblik over,
hvad VisitData kan.

Du gnsker at blive en
del af VisitData og dit
destinationsselskab
sgrger for, at du far
sendt en brugeraftale
fra VisitDenmark til
underskrift.

................................................................................................................................................................................. Tid i alt

af data L"J FAQ
7\ 7\
7 \

Du far tilsendt en vejledning,
som forklarer, hvordan
VisitData kan indhente den
relevante data.

Typisk vil du kontakte din
systemleverandgr — og i
samarbejde med dem
sgrger VisitData-teamet for
at den relevante data deles
med VisitData.

Du modtager en e-mail nar
du kan begynde at bruge
VisitData og far tilsendt en
sggbar FAQ fra dit
destinationsselskab som
hjeelp til at besvare
spargsmal i VisitData.

4. VisitData som
redskab

+

O

Du begynder at bruge
VisitData. Du logger pa
dagligt, ugentligt eller

manedligt alt efter dit

behov.

2 uger fra materiale er indsendt til brug af VisitData

5.Driftog
support

Du kontakter dit
destinationsselskalb ved
behov for support —om
ngdvendigt, sa kontakter
de VisitData for at finde e
lgsning.

TIP! Et destinationsselskab er den

organisation, der arbejder med at udvikle og

markedsfgre turismen i dit omrade - typisk
Visit(Region) eller Destination*Region)



https://ads.freestar.com/?utm_campaign=branding&utm_medium=display&utm_source=lipsum.com&utm_content=lipsumcom_right_siderail

Kontakt dit lokale
destinationsselskab og bliv
en del af samarbejdet

VisitData 72

', S er den
Sl organisation, der arbejder med at udvikle o

markedsfgre turismen i dit omrade
Visit(Region) eller Destination(Region
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Sporgsmal

eller input?
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