Teatret Gruppe
38 cases

1 Salgstidspunkt og markedsfgring: Bruge markedsfgrings-
kroner effektivt — og pa det rette tidspunkt.

2 Vejret og dgrsalg: Vejrets pavirkning pa dgrsalg - til nyt event
om sommeren.

3 Planlaegning af kommmende forestillinger: Data som hjzelp til at

programlaegge i trdd med gaesternes gnsker.
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Case1l

VisitData hjeelper med effektiv brug af marketingkroner

Udfordring
Forstaelse af kgbstidspunkter

Teatret Gruppe 38 mangler et bedre overblik
over, hvornar gaesterne kgber deres billetter. Er
der en szerlig kundetype, der kgber billet lige
op til forestillingen?

Med den indsigt kan de bedre planlaegge
deres marketingindsats afhaengigt af
forestillingstype og genre.
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Indsigt
Forskel i kgbstidspunkt for kundetyper

Ved at kigge ind i VisitDatas overblik og deres
eget billetsystem kan de se, at teatrets
abonnenter og saesonkortholdere kgber i god tid
og har en anden adfeerd end de sporadiske
gaester, som derimod kgber teettere pa
forestillingen og er mere selektive. Nogle gar
efter forestillinger med konkrete historiske
temaer, nogle kommer kun ifm. juleforestillingen
sammen med familien, og andre kommer saerligt
til nye teaterformater. Denne indsigt giver dem
mulighed for at ramme hhv. hyppige og
sporadiske gaester pa det mest effektive
tidspunkt i deres kgbsrejse.

Resultat
Effektiv brug af marketingkroner

Da de nu bedre kender kgbsmgnstrene for hhv.
deres sporadiske og hyppige gaester
(ssesonkortholdere og abonnenter), planlaegger
de deres marketingskroner afhaengigt af de
enkelte forestillinger, og hvilke segmenter
forestillingerne appellerer til. For de forestillinger,
som de ved tiltraekker flere hyppige gaester,
markedsfgrer de i god tid og gennem de
kanaler, som hyppige gaester orienterer sig i —
mens de for forestillinger, de forventer vil
tiltraekke flere spontane gaester ogsa giver et
marketingtryk lige op til forestillingen.
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Indsigt
Forskel i kgbstidspunkt for kundetyper

Ved at kigge ind i VisitDatas overblik kan de se, at
teatrets gaester, der besgger dem 2+ gange
kgber i god tid.

Denne indsigt giver dem mulighed for at
ramme hyppige gaester pa det mest effektive
tidspunkt i deres kgbsrejse.
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Resultat
Effektiv brug af marketingkroner

Da de nu bedre kender kgbsmgnstrene for de
hyppige gaester (saesonkortholdere og
abonnenter), planlaegger de deres
marketingskroner afhaengigt af de enkelte
forestillinger, og hvilke segmenter
forestillingerne appellerer til. For de forestillinger,
som de ved tiltraekker flere hyppige gaester,
markedsfgrer de i god tid og gennem de
kanaler, som hyppige gaester orienterer sig i.
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Case 2

VisitData hjeelper med at programlaegge

Udfordring
Forstaelse af kundetypers gnsker

Hos Teatret Gruppe 38 vil de gerne have en
bedre forstaelse for, hvilke kundetyper, der
efterspgrger hvilke forestillinger. Hvad
karakteriserer eksempelvis de
forestillinger, som de unge gaester kgber
billet til?

IndSigt
Unge foretraekker yngre skuespillere

Gennem VisitData og publikums-
undersggelser kan de se, hvilke kundetyper,
der kgber billetter til de forskellige
forestillinger. Nar de dykker ned i de
forskellige forestillingstyper kan de se, at
unge seerligt tiltreekkes af forestillinger med
unge skuespillere og som behandler temaer,
de direkte kan relatere til - fx identitet,
kaerlighed og globale udfordringer.
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Resultat
Imgdekomme gaesters behov

Gennem denne viden ved de alts3, at de skal
vise forestillinger med unge skuespillere og
relaterbare temaer for at tiltraekke unge
publikummer.

Teatret Gruppe 38 planlaegger derfor
kommunikation og markedsfgringsindsatser
malrettet unge med udgangspunkt i
indsigten om, hvilke forestillinger, der er
mest relevante for unge. Det kombinerer de
med de andre indsigter de har om unges
motivation for at besgge teatret. St
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