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Om dashboard og
anvendelsen af det

Anvendelse df filtre, eksportering af data og information om
dashboard
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Hvordan anvender jeg filterpanelet i hgjre side af

dashboard?

Tip! Under ‘Event’ filter kan du vaelge hvilket event eller events, som du vil se data for. Du kan ogsa
veelge at se data for alle events.

Tip! Hvis du har valgt en forestilling/event som bliver afholdt flere gange, kan du veelge hvilken
eksakte forestilling du vil kigge pa.

Tip! Hvis dine events er inddelt i flere forskellige genre/kategorier, kan du her vaelge hvilken
overordnede kategori du vil kigge pa.

Tip! | datofilter veelger du hvilken periode du vil se billetsalg for.

OBS: Perioden er knyttet til datoen for billetsalg, og IKKE dato for event. Du kan derfor godt veelge at
kigge pa events, som bliver afholdt udenfor den valgte periode

Filterpanel:

FILTRE Sidste Ar

Ar-Maned

4

v -

ABBADO
ABBDOA
ABBDOB

ABEDODO

00000y

ABBDOEF

10-01-2025 17:00:00
10-01-2025 18:45:00
10-01-2025 19:30:00
10-01-2025 20:00:00
11-01-2025 10:00:00

Americana
Andet
Arrangement

Blues

Barn

‘ august 2026

L]
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VisitData 72

Du kan eksportere data fra dashboardet til Excel-format

SOLGTE BILLETTER

Event Mawn

AADOAB
NRXBDORN
NRXADOZWP
NRXRDOTYZ
NRXAWPNTY
NRXERBZ
NRXAAAR
NBEFAZDO
NBEFRXNZ
NTYWPATYWP

NTYDODODOEF

MNBEFZDOR
MRXBRDOZ
NRXDORXEFZ
ANWPRRX

AWPBRXN

S'l'JlL][E billetter i alt
1439
1431
1396
1356
1300
1164
1106
1073
1.038

&1

Té

o
694

<

Belzgnin

Eksportér data

& Vis som en tabel

& Fremhav

Q Faindsigt

il Sortérfaldende

21 Sortér stigende

Sortér efter

7929 % 368640 kr
913 % 128605 kr
7309 % 341120 kr
70,71%. 410,400 kr
M29% 122.100 kr
76,10 % 201665 kr
9755 % 27510 kr
B8,88 % T7.855 kr
96,73 % 378240 kr
95,86 % 129.790 kr
98,29 % 1321035 kr

Flyt musen op i hgjre hjgrne af grafen du

kigger pa og tryk pa "...

n on

2. Veelg "Eksportér data”

OBS! Nogle grafer/tabeller kan muligvis ikke
eksporteres

om eksport af data

®
=

Data med aktuelt layout

Eksporter disse data i det
samme layout, som du ser nu,
men uden nogen ikoner, farver
eller anden formatering, du
har tilfgjet.

Filformat:

Hvilke data vil du eksportere?

®)

G

Opsummerede data

Eksporter de opsummerede
data, der bruges til at oprette
din visual (f.eks. summer,
gennemsnit og medianer)

®

Eksporter dine data i det format, der passer til dine behov. Hvis du har mange data, er antallet af
raekker, du eksporterer, muligvis begranset afhaengigt af den filtype, du veelger. E& mere at vide

62

Underliggende data
(@ Rapportens forfatter

har deak
inds

tiveret denne

Eksportér
L= ="

Annuller

Veelg format du vil have din eksporterede

data vist i

2. Veelg "Eksportér”

@ .

C D E
1 Event Navn Event StariSolgte bille Belaegning Billetomsastning
2 AADOAB Total 1.439 84,65% 8.950 kr.
3 NRXBDORN Total 1.431 89,44 % 1.331.140 Kr.
4 NRXADOZWP Total 1.396 71,22% 164.545Kr.
5 |NRXRDOTYZ Total 1.356 92,37% 220.000 kr.
6 [NRXAWPNTY Total 1.300 100,00% 355.575kr.
7 |NRXBRBZ Total 1.164 79,29% 368.640 kr.
8 NRXAAAR Total 1.106 69,13% 128.605 kr.
9 |NBEFAZDO Total 1.073 73,09% 341.120 kr.
10 [INBEFRXNZ Total 1.038 70,71% 410.400 kr.
11 [INTYWPATYWP Total 998 71,29% 122.100 kr.
12 NTYDODODOE Total 761 76,10% 201.665kr.
13 |NBEFZDOR Total 716 97,55% 275.710 kr.
14 NRXBRDOZ  Total 711 88,88% 77.855 kr.
15 INRXDORXEFZ Total 710 96,73% 378.240 kr.
16 |ANWPRRX Total 694 98,86% 129.790 kr.
17 |/AWPBRXN Total 690 98,29% 132.035kr.
18 IRRYWPNDNDN Tntal Ran ag 2qQ 04 2272 2072 ey

Du har nu eksporteret din data til Excel
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Vigtigt at vide...

Alt data anvendt i
eksemplerne i denne
guide, er baseret pa
demo-data (samlet
data fra flere anonyme
aktorer)

Panelet og filtrene kan
variere ift. hvilken fane
pa dashboard du
kigger pa

Data pa dashboard
bliver opdateret pa
ugentlig basis, sa data
fra ugen for kan ses
hver mandag
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KPI Overblik

Hvor mange billetter seelger mit teater/spillested og hvilke
events driver udviklingen?

10 April 2026
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VisitData 7%

Hvordan er udviklingen i billetsalget og hvad driver
udviklingen?

KULTUR

ANTAL EVENTS

VALGTE PERICDE

1.805

SOLGTE BILLETTER

Event Navn

Solgte billetter i alt

ATD

Belzegning

Aktuelt Kundesegment
SOLGTE BILLETTER
VALGTE PERICDE AD
247.181 14.156

Billetomszetnin Bala
- ? L

al

NRXBDORN

NRXDORXEFZ
NRXBRBZ
NRXAWPNTY
NBEFAZDO

ARREFRX  ———
NBEFZDOR -Q-
ARRNWP

ARRTYR

ARREFDO

ARADON

ARREFZ

ARRTYA

ARRTYN
Total

1431

647
650
644
645
636

638
247181

7929%
100,00 %
73,09%

Tip! Fa et overblik over billetsalg,

omsaetning og belzegning per
event

9217%
9258%
9174%
9188 %
90,60 %
90,88%
4532%

1331140 kr.: 10

378.240 kr
368.640 kr.
355575 ke
341120 ke

274120 kr.
273.795 ke 0
272875 kr.
272865 kr.
271.640 kr.

271.180 ke
56.953.308 kr.

Antal Billetter
Antal Billetter

Billetinformation

Eventinformation

GENNEMSTLIG BILLETPRIS

1.106
1.106

@ Vis flere detaljer

5

Event Mawn  NRXAAA

Tip! Se billetsalg og beleegning

per event vist pa grafen

AADOAB
NRXBDORN
NRXRDOTYZ

NRXADOZWP

NRXAWPNTY

NRXBREZ

NRXAAAR

NBEFAZDO

NBEFRXNZ

|

FILTRE
ATD
235 kr. Eent
Alle
Event Dato

1.000 Ar-Maned

Sidste &r

s! Veelg tidsperiode for billetsalg
(Ikke knyttet til dato for events)

MNulstil alle filtre

Anvendelse:

Hvor mange koncerter/forestillinger er
afholdt i perioden?

> Hvordan er udvikling vs aret fgr?

Hvor mange billetter har mit
spillested/teater solgt i perioden?

» Hvordan er udviklingen vs sidste ar?

Hvad er den gns. billetpris i perioden
(totalt eller for valgt event)?

» Erden hgjere eller lavere end aret fgr?

Hvilke events har solgt flest billetter og
har stgrst omsaetning i perioden?

Pa hvilke events har vi pt. Hgj/lav
belaegningsprocent?
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Udvikling i billetsalg og
kobsmgnstre

Hvordan har mit billetsalg udviklet sig over tid, og hvornadr
bliver billetterne solgt?

10 April 2026
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Hvordan har billetsalget udviklet sig og hvornar kgber

gaesterne deres billetter?

KULTUR KPI

L@BENDE UDVIKLING AF BILLETSALGET

@ Antal Billetter

Lebende solgte billetter

Tip! Se den Igbende

Dato 10. september 2025
Antal Billetter 513
Belagning Izbende udvikling 1,77 %

udvikling i dit billetsalg

Kapacitet total - 8.604.000

Billetinformation

Eventinformation

5 4000
E Tip! Tryk pa dag pa
§ grafen, for at se KPl'er
£ 2000 | for dagen
=T
ki e
A
_ialn 2025 mar 2025 maj 202

i
0
o
l
b
I
i
i
1
T
T
1
i
[t
!
]
i
1
i
2]
[is]
i}
i

20,000 Tip! Se biIIetsaIg- fordelt pa
ugedage

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

200.000
150.000
100.000
50.000
it -~
0]
mar 2026

00.000 Tip! Se hvor mange dage
for eventstart billetterne
bliver kagbt

Alle v |

FILTRE Sidste &r
Event
Alle R
]
£ =
= Tip! Veelg evt. et
£ s . pe
IRl specifikt event i filteret,
SR YAl for at se udviklingen for
5 valgte event
5 Event Kategori
8
=
Alle R
Dato
01-01-2025 15-0
Ar-Maned
6.000 Alle b
40 Ar-Uge
Alle ~

Mulstil alle filtre

Anvendelse:

Hvordan har billetsalget udviklet sig
over tid? (samlet eller per event)

> Er der nogle perioder af aret hvor
billetsalget er saerligt stort?

> Hvilke events driver ‘salgspeaks'?

P3 hvilke ugedage bliver der solgt
flest/feerrest billetter?

Hvor lang tid fgr eventstart bliver
billetterne solgt?
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Kundesegmenter

Hvem er geesterne der kgber billetter til events?

10 April 2026
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Hvem kgber billetter til mine events og hvor kommer de
fra?

KU LTU R KPI Aktuelt Billetinformation Eventinformation

Alle
ARSKORTHOLDER AMNDEL KVINDER AMDEL UNGE UNDER 25 ANTAL MED 2+ BESEG 9% UDEN FOR EGET POST NR. FILTRE Sidste &r ™
Anvendelse:
8.516 68 % 10 % 57.935 72%
Ale A * Hvor mange arskortholdere har kgbt
billet til events?
Event Dato
DEMOGRAFI AF EVENT- SAMMENLIGNET MED ALLE EVENTS ANTAL BILLETTER K@ET PR POST NR. ;OLEEDTE;.II;EG AF SOLGTE BILLETTTER PA Alle N e Hvad er k(z)nsfordelingen til events?
ille e @ Abonnement min. 3 forest] @CTA Elev/Barn Normalpris . .
Bilet Typ : Barn @Normal | oo — —— + Hvilke demografiske forskelle er der
e Tip! Brug denne oversigt S . o Al o mellem events?
2,000 Q' . t(i;: aft sgrr;.menligne
undefordeling per event Dato « Hvordan er andelen af solgte billetter
1.000 o
M Tip! Se her fordelingen 0-01-2025 B 31-08-202%6 B per b|||ettype?
0 af Solg‘ge billetter per :
R < N billettype * Hvilke postnumre kommer dem der
[ = > [ 5.289 .
= 5 & g £ h : o kaber billetter fra?
z z Tip! Hvilke postnumre Ar-Maned
kommer dem der har 629 Alle o » Er det mest kunder fra eget
kabt iIIetterfra? - postnummer’?
K@N Ar-Uge .
@ e @ St e o e y * Hvor mange geester har kgbt billetter
srpoa | 1 til +2 events?
BT-O0R I 1353 Nulstl alle tre » Er kundeloyaliteten stor?
BT-LXXR 1.334
BT-GXX% | 1.249

0 40.000 0 ca000 100000

Tip! Se kgnsfordelingen
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Se geografiske forskelle ift. billetsalg til events

KULTUR KPI Aktuelt Billetinformation Eventinformation

Kunden Geografi

SOLGTE BILLETTER FORDELT PA POST NR BILLETTER K@ET ER. GAST EORDELING FILTRE Sidste &

5 2 W Tip! Se hvor mange Event Anvendelse:
Fea TS 1 bilet - Q billetter geesterne kgber Alle v
S eletier _ Event Dato ¢ Hvor kommer dem der kgber billetter til
Tip! Fra hvilke postnumre events fra?

Alle v
kommer gaesterne der kgber e -
. . . 3 eter
billetter til spillested/event?

Event Kategori » Hvordan er fordelingen i billetter kgbt per
4 billetter _ Alle v gaest? (per event eller samlet)
0 50000 100000 o + Hvordan er den demografiske fordeling i

01-01-202 31-08-202 H
-01-2025 3102028 billetsalg? (per event eller samlet)

DEMOGRAFI AF EVENT

000 ‘Q U203 Vel (hein)) e + Ses der forskelle i antal billetter kgbt per
- SRl AreManed gaest og demografi ift. hvor billetkgberne
Alle ~ kommer fra?
. * Kan denne indsigt anvendes ift.
Ar-Uge . )
50,000 - . markedsfgring?
Mulstil alle filtre
0

FEMALE MNOT DISCLOSED MALE
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Billetinformation

Geesteloyalitet og kabstidspunkt per gaestesegment

10 April 2026
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Hvor mange besgg har gaesterne pa spillestedet/teatret
og hvornar kober de deres billetter?

KULTUR KPI Aktuelt Kundesegment Billetinformation Eventinformation
Alle A

ANTALLET AF BESGIG PR GAST K@BSTIDSPUNKT FORDELT PA KUNDER MED 2+ BESGG FILTRE Sdstedr v

Anvendelse:

00 Event

Tip! Hvor lang tid fgr eventstart

X o Alle ~
Tip! Hvor mange forskellige ok kgber de loyale kunder billetter . .
. events gaesterne kobt billetter RS til events? Hvor mange forskellige events har
til i perioden? Event Dato billetkgberne deltaget i for den valgte
1000 I Alle v periode?
- - o e [ o I O e Event Kategori « Hvor lang tid f@r eventstart kgber de loyale
) . _ — Odag 13 A 7-14 15-21 2 5 0 Alle i b b.” .I ?
snge 3~ gangs soe e vzt deae dese deoe come Alle gaester (+2 besgqg) billetter til events™
Dato .
_ + Hvor lang tid fgr eventstart kgber de
] 01-01-2025 31-08-2028 ©& c o .
KOBSTIDSPUNKTET FOR BILLETTYPERNE forskellige geestesegmenter billetter til
Billet Type @Elev @Normalpris @ Standard @Studerende over 25 &r © Unge under 25 &r event57
i > Ses der forskelle pa hvornar fx
Tip! Se kgbstidspunkt ift. frEne standardbilletter og elevbilletter kgbes ift.
eventstart per Alle v Eventstart?

billettype/segment . . . .
» Er disse indsigter relevante ift.

markedsfgring?

Ar-Uge

Alle ~
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Eventinformation

Hvordan er den ugentlige udvikling i billetsalget?

10 April 2026
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Hvor mange billetter bliver der solgt til forskellige events
pa ugebasis?

KULTUR KPI Aktuelt Kundesegment Billetinformation Eventinformation

I FILTRE v
EVENTPERFORMANCE - BILLETSALG PR EVENT PR UGE

Event Navn 202301 202502 202503 202504 202518 202518 202 Event
ANNWPRX 5 30 28 15 2 Alle ~
ANTYRXEF 2 3 1 4 13
ANTYTYDO 13 26
ANWPADO Event Dato

. . o .
ANWPDOA 1 2 0 | Tip! Fa et overblik over B .
ANWPDOE H | 103 EE © f 20 Alle > .
PR B 9 billetsalg per event per uge Anvendelse:
ANWPDOEF 2 0
ANWPDON 1 2 0 0 0 5! Event Kategor 5 5 . 5 5
ANWPDOR 1 1 Ale o * Hvilke events driver billetsalget i de forskellige
ANWPDORX -4 3 1 2
ANWPDOTY 1 H 0 et uger:
ANWPDOWP 1 0 -
ANWPDOZ [ 557 22 n 0 6 H 1 1 [ oLol-2085 B 3087026 B . .
ANWEREF oo 108 + Kan der ggres mere for at sikre at billetterne
ANWPRRY 0 bliver hurtigere solgt til specifikke events?
ANWPRTY
ANWPWPR 6 1 13
sz : 2 L e N T e ) = 2 E Ar-Méned + Har stort billetsalg til nogle events pavirkning
ANWPZ

- ) o L .

ANWPZR v 1 2 Alle - pa billetsalget til andre?
ANWPZWP - 0- ] 1 1
ANWPZZ o :
ANZBZ 4 14 " Ar-Uge
ANZRA = a0 Tip! Se om der har vaeret .
ANAAN annullering af ordre 2 B 3 z 6 E 5 :
ARADON | ]
ARARE Mulstil ale fltre
AREFAE
AREFAN 1
AREFRA
Total 317 5317 4147 5.584 4432 5.169 2909 6.221 3675 6180 3973 3.063 1746 7756 3762 2182 6809 4047 4962 E
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Hvor taet er spillestedet/teatret pa at have fuld belaegning
til et event?

KULTUR

Sammenlig ng

Event Billetter

KPI

Aktuelt

Kundesegment

Billetinformation

Eventinformation

L@BENDE UDVIKLING AF BILLETSALG

@ Antal Billetter

4.000

Antal Billetter

2.000

Lebende solgte billetter

maj 2025

sep 2025

Tip! Det anbefales at vaelge et specifikt

event i filtret, for at fa det bedste
overblik over udvikling i billetsalg og

belaegning

L@BENDE UDVIKLING AF BILLETSALG

Dato

Antal Billetter

Labende solgte billetter Belaegning lgbende udvikling Kapacitet total

Billetomsaetning

1. januar 2025
2. januar 2025
3. Januar 2025
4. januar 2025
5. januar 2025
6. januar 2025
7.januar 2025
8. januar 2025
9. januar 2025
10. januar 2025

533
576
608
718
744
837
821
824
671
770

533
1.109
1.717
2435
3.179
4.016
4.837
5.661
6.332
7.102

0,07 %

750.000

127.403 kr.

Tip! Folg udviklingeni

billetsalg og beleegning for et

1.602.000
1.728.000
1.860.000
1.938.000
2.064.000

152.700 kr.
115.660 kr.
120.500 kr.
110.984 kr.
119.922 kr.

FILTRE Sidste &
Event
Alle ~
Z
°
E Event Dato
2
=) Alle v
3
§ Event Kat i
] vent Kategor .
so000 § ° Anvendelse:
Alle v
o Dato » Se udvikling pa dagligt niveau i billetsalg og
01-01-2025 08206 @ belaegning per event
* Se daglig omszetning per event
Ar-Maned
Alle ~
Ar-Uge
Alle v
Mulstil alle filire
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Teatret Gruppe 38
Cases

Hvordan brugte Teatret Gruppe 38 VisitData til optimeret
planlaegning og marketing?

10 April 2026
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Teatret Gruppe
38 cases

1 Salgstidspunkt og markedsfgring: Bruge markedsfgrings-
kroner effektivt — og pa det rette tidspunkt.
2 Planlaegning af kommmende forestillinger: Data som hjzelp til at

programlaegge i trdd med gaesternes gnsker.

VisitData 72

©Sarah Green
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Case1l

VisitData 72

VisitData hjeelper med effektiv brug af marketingkroner

Udfordring
Forstaelse af kgbstidspunkter

Teatret Gruppe 38 mangler et bedre overblik
over, hvornar geesterne kgber deres billetter. Er
der en szerlig kundetype, der kgber billet lige
op til forestillingen?

Med den indsigt kan de bedre planlaegge deres
marketingindsats afhaengigt af forestillingstype og genre.

Y= IIN“@W P

Indsigt
Forskel i kpbstidspunkt for kundetyper

Ved at kigge ind i deres eget billetsystem og
VisitDatas overblik kan de se, at teatrets
abonnenter og saesonkortholdere kgber i god tid
og har en anden adfeerd end de sporadiske
gaester, som derimod kgber teettere pa
forestillingen og er mere selektive. Nogle gar
efter forestillinger med konkrete historiske
temaer, nogle kommer kun ifm. juleforestillingen
sammen med familien, og andre kommer saerligt
til nye teaterformater. Denne indsigt giver dem
mulighed for at ramme hhv. hyppige og sporadiske gaester pa
det mest effektive tidspunkt

"l I‘.'“‘*F T N
sté. e Ny ‘T"! . Iil

Resultat
Effektiv brug af marketingkroner

Da de nu bedre kender kgbsmgnstrene for hhv.
deres sporadiske og hyppige gaester
(ssesonkortholdere og abonnenter), planlaegger
de deres marketingskroner afhaengigt af de
enkelte forestillinger, og hvilke segmenter
forestillingerne appellerer til. For de forestillinger, som
de ved tiltraekker flere hyppige geester, markedsfgrer de i
god tid og gennem de kanaler, som hyppige gaester
orienterer sig i — mens de for forestillinger, de forventer vil
tiltreekke flere spontane geester ogsa giver et marketingtryk
lige op til forestillingen.
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Case 3

VisitData hjeelper med at programlaegge

Udfordring
Forstaelse af kundetypers gnsker

Hos Teatret Gruppe 38 vil de gerne have en
bedre forstaelse for, hvilke kundetyper, der
efterspgrger hvilke forestillinger. Hvad
karakteriserer eksempelvis de forestillinger, som de
unge gaester kgber billet til?

IndSigt
Unge foretraekker yngre skuespillere

Gennem deres eget billetsystem og
VisitData kan de se, hvilke kundetyper, der
kgber billetter til de forskellige forestillinger.
Nar de dykker ned i de forskellige
forestillingstyper kan de se, at unge saerligt
tiltreekkes af forestillinger med unge
skuespillere og som behandler temaer, de direkte
kan relatere til - fx identitet, keerlighed og globale
udfordringer.

@ Kim-Wyon

Resultat
Imgdekomme gaesters behov

Gennem denne viden ved de alts3, at de skal
vise forestillinger med unge skuespillere og
relaterbare temaer for at tiltraekke unge
publikummer.

Teatret Gruppe 38 planlaegger derfor kommunikation og
markedsfgringsindsatser malrettet unge med
udgangspunkt i indsigten om, hvilke forestillinger, der er
mest relevante for unge. Det kombinerer de med de
andre indsigter de har om unges motivation for at
bespge teatret.

Page 22



	Slide 1: Brugsscenarier:   Kultur Dashboard
	Slide 2: Indhold
	Slide 3: Om dashboard og anvendelsen af det
	Slide 4: Hvordan anvender jeg filterpanelet i højre side af dashboard?
	Slide 5: Du kan eksportere data fra dashboardet til Excel-format 
	Slide 6: Vigtigt at vide…
	Slide 7: KPI Overblik
	Slide 8: Hvordan er udviklingen i billetsalget og hvad driver udviklingen?
	Slide 9: Udvikling i billetsalg og købsmønstre
	Slide 10
	Slide 11: Kundesegmenter 
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14: Billetinformation
	Slide 15: Hvor mange besøg har gæsterne på spillestedet/teatret og hvornår køber de deres billetter?
	Slide 16: Eventinformation 
	Slide 17: Hvor mange billetter bliver der solgt til forskellige events på ugebasis?
	Slide 18: Hvor tæt er spillestedet/teatret på at have fuld belægning til et event?
	Slide 19: Teatret Gruppe 38 Cases 
	Slide 20: Teatret Gruppe 38 cases
	Slide 21: VisitData hjælper med effektiv brug af marketingkroner
	Slide 22: VisitData hjælper med at programlægge

