FAQ — Kulturdashboardet VisitData

Formal med dashboardet

Dette dashboard har til formal at klaede kulturaktgrer pa til at bruge VisitData. Det tager udgangspunkt i aktgrernes egen
data og hvordan de selv har klassificeret deres gaeste- og billettyper. Der kan dykkes ned i gkonomiske nggletal (solgte
billetter, antal events, gennemsnitlig billetpris), udvikling af kundesegmenter, geografi og loyalitet — altsa hvor mange
bespg de forskellige gaester foretager.

Pa tvaers af dashboardet kan du filtrere efter:

e En bestemt tidsperiode (eksempelvis en eftertarsferieperiode)

e En bestemt eventdato (samt tidspunkt, sd du kan dykke helt ned i en specifik forestilling — fx Forestilling A kl. 20)
e Kategori (eks. bgrneforestillinger, koncerter mv.)

e Et bestemt event for at dykke dybere ned i bestemte nggletal.

| dette opslagsveerk og pa dashboardet bruger vi ordet 'events’, som er en bred betegnelse, der daekker over forestillinger,
koncerter mv.

Nar du stgder pa N/A (not available), Not Disclosed og (Tom) i dashboardet, sa betyder det, at den bestemte veerdi ikke er
oplyst.

Det anbefales, at du bruger dette dokument til at sgge i nar du har et bestemt spgrgsmal, du gnsker svar pa.
Oversigt over datakilder
Dashboardet bestar udelukkende af attraktionens egen data. Derfor afhaenger kategorierne af, hvordan aktgrens egen

data er integreret til VisitData. Hvis aktgren eksempelvis ser pa deres andel solgte billetter til Unge under 25, sa vil det
afspejle, hvordan de selv har kategoriseret denne billettype i deres system.
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Generelle spgrgsmal:

» Hvor ofte opdateres data? Data opdateres ugentligt — nemlig hver mandag morgen.

= Kanjeg eksportere mine data i VisitData til Excel? Ja — det er en mulighed for de fleste visninger pa
Kulturdashboardet. Se bilaget for en guide til dette.

=  Hvordan ser jeg pa et bestemt event eller en bestemt periode?| filteret til hgjre kan du filtrere efter et bestemt event,
eventdato, eventkategori (dine egne underkategorier til dine events), en specifik tidsperiode, maned og ar eller uge og
ar. OBS! @verst under 'Filtre’' kan du vaelge, hvor lang en periode, du vil have data tilgaengeligt fra — du kan altsa veelge
kun fra sidste ar, sidste 2 eller 3 ar.

» Kan_jeg downloade en rapport eller et overblik som PDF? Nej — det er ikke en mulighed | VisitData.

= Kanjeg se benchmarks for andre kulturinstitutioner i mit omrade? Nej— det er ikke muligt at se benchmarks pa
Kulturdashboardet, hverken for en bestemt geografi eller branche.

= Kanjeg gemme mine egne visninger, sa jeg hurtigt finder dem igen? Nej — du skal finde og loade dem pa ny.

= Kanjeg 14 adgang til radata bag graferne? Nej — det er ikke en mulighed i VisitData. Som nasvnt ovenfor, kan nogle
data eksporteres til Excel.

»  Hvorfor kan nogle datavisninger vaere langsomme at indlaese?\/isitData har en stor maengde data og derfor kan det
tage tid at indlaese data, sa veer talmodig - isaer nar du kigger pa dashboards, der indeholder meget data.

=  Hvordan kan jeg aendre tidsperioden, jeg kigger pa?| filtrene til hgjre kan du altid sendre perioden.

»  Hvordan kontakter jeg support, hvis noget ikke virker? Hvis du oplever udfordringer i VisitData, skal du kontakte din
kontaktperson(er) i VisitData. Hvis du oplever en fejl, skal du melde denne til: support@visitdata.dk
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Fane + underfane(r) | Variabel Definition Anvendelse
KPI Antal events — valgte Her kan du se, hvor mange events du ¢ Hvor mange events har vi afholdt i
periode samt ATD har afholdt i den givhe periode —enten i en bestemt periode?

perioden (som du veaelger i filtret til
hajre) eller fra arets start til i dag.
Derudover kan du se udviklingen siden
sidste ar — bade i nominelle tal samt i %-
vis udvikling.

¢ Hvor mange events har vi afholdt i
ar sasmmenlignet med sidste ar?

KPI Solgte billetter — valgte Her kan du se, hvor mange billetter,du | ¢ Hvor mange billetter har vi solgt i
periode og/fTD har solgt i den givne periode —enten i en bestemt periode?

perioden (som du veelger i filtret til e Hvor mange billetter har vi solgt i
hogjre) eller fra arets start til i dag. ar sammenlignet med sidste ar?
Derudover kan du se udviklingen siden
sidste ar — bade i nominelle tal samt i %-
vis udvikling.

KPI Gennemsnitlig billetpris | Her kan du se den gennemsnitlige e Hvad har prisen veeret for en billet i
billetpris i den givne periode —enten i en bestemt periode?
perioden (som du veelger i filtret til e Hvad har prisen veeret
hojre) eller fra arets start til i dag. sammenlignet med sidste ar?
Derudover kan du se udviklingen siden
sidste ar — bade i nominelle tal samt i %-
vis udvikling.

KPI Solgte billetter (tabel) Her kan du se en oversigt over, hvor e Hvor meget genererer hvert event

mange billetter, du har solgt til

bestemte events. Du kan scrolle ned i

hgjre side for at se alle events. Du kan

se:

e De billetter, der er solgt pa dagen for
eventet

e Den belzegning, eventet har haft —
altsd hvor mange saeder har veeret
optaget?

nar det kommer til billetsalg,
omsaetning og belaegning?

e Erder nogle events, som har en
lavere kapacitet, men en hgjere
omsaetning — eller omvendt?

e Hyvilke events har veeret meget
populaere og har hgj belaegning?
Og omvendt?

e Hvad har ét bestemt event
genereret nar det kommer til antal
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e Billetomsaetning — altsa hvor meget
det bestemte event har genereret i
omsaetning

Du kan tilmed klikke pa et enkelt event

og se KPl'erne for det - altsa antal solgte

billetter og den gennemsnitlig billetpris.

solgte billetter og den
gennemsnitlige billetpris?

=
J

Solgte billetter —

kapacitet

belaegning og ledig

Her kan du se en oversigt over de
forskellige events:

e Hvad beleegningen er

¢ Hvor meget ledig kapacitet, der er
e Antal billetter solgt for hvert event.
Du kan se flere events, hvis du scroller
mod hgjre.

Du kan tilmed klikke pa et enkelt event
og se KPl'erne for det - altsa antal
events, solgte billetter, gennemsnitlig
billetpris, billetomsastning mv.

Hvor meget belaagning har hvert
event? Altsa hvor populeert er
eventet? Og hvilke events har den
laveste belaegning? Altsa hvilke er
mindre populaere?

Hvor mange billetter har hvert
event solgt?
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Fane + underfane(r)

Variabel

Definition

Anvendelse

Aktuelt

Lobende uavikling af
billetsalget

| denne graf ser du antal billetter solgt
(bla sgljer) over den valgte periode i
filtret til hgjre samt det Igbende antal
solgte billetter — altsd billetter solgt i alt,
hvor alle dagene er lagt sammen. Du
kan veelge periode gennem cursoren
nederst. Ved at klikke pa en bestemt
dag, kan du se:
e Antal billetter solgt den pageeldende
dag
e Den Igbende udvikling i billetsalget.
Det er vigtigt at bemaerke, at
lgbende solgte billetter starter fra
grafens start (eksempelvis 1/1-25)
uagtet valgt dato.
Det anbefales, at du kigger specifikt pa
ét eller fa events.
Veer opmaerksom p3, at y-aksen til
venstre indikerer antal billetter solgt
den pageaeldende dag, hvorimod hgjre
y-akse indikerer Igbende antal solgte
billetter.

e Hvor mange billetter har et
bestemt event solgt pa et saerligt
tidspunkt?

e Hvornar szelger vi mange billetter
til et givent event?

e Hvornar skal vi markedsfgre
eventet?

Aktuelt

Dag for billetsalg

Antal billetter
Gennemsnit billetter pr.
dag

Her kan du se udviklingen af dit
billetsalg henover ugedagene — dvs.
hvor mange billetter saelger du
gennemsnitligt fordelt henover
ugedagene i den valgte periode.

Ved at dykke ned i et bestemt event en
bestemt dag i 'lgbende udvikling af
billetsalget’ kan du sammenligne med
'Gennemsnit Billetter pr. dag’ for
eventet.

e Hyvilke ugedage saelger vi flest
billetter? Hvornar seelger vi
feerrest?
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Venstre y-akse indikerer antal billetter
mens hgjre y-akse indikerer
Gennemsnit billetter pr. dag.

Aktuelt

Andel solgte billetter jf.
eventstart

Her kan du se, hvornar dine geester
kgber deres billetter til et bestemt
event, som kan vaelges i hgjre filter.
Altsd du kan se, hvor lang tid fgr selve
eventet starter geesterne kgber deres
billetter — fra 0-100+ dage.

Venstre y-akse indikerer antal billetter
mens hgjre y-akse viser det
gennemsnitlige billetantal for den givne
eventkategori.

Kgber gaester billetter i god tid
eller pa selve dagen?

Hvordan varierer det fra event til
event?

Hvornar skal | begynde at
markedsfgre et event ift. hvornar
kunderne kgber deres billetter?
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Fane + underfane(r) | Variabel Definition Anvendelse
Kundesegment 2 Arskortholder Du kan se antallet af arskortholdere, der | Her kan du dykke ned i, hvilke events,
Kunden har veeret til det bestemte event eller i der typisk tiltraekker arskortholdere og
den givne tidsperiode. hvornar arskortholdere typisk besgger
Defineres ud fra billettypen og de jer.
billetter, der indeholder ordene ’Arskort’, e Er der bestemte events, som
'Medlem’ og 'Saeson. saerligt tiltreekker loyale gaester —
altsd arskortholdere? Og omvendt
—er der nogle events, der er szerligt
velegnede til at tiltraekke nye
gaester?
Kundesegment Andel kvinder Du kan se andelen af kvinder, der har Her kan du dykke ned i, hvilke events,
2>Kunden vaeret til det bestemte event eller i den der tiltraekker hvilken type demografi

givne tidsperiode. Dermed kan du altsa
fa en fornemmelse af kgnsbalancen i
saerlige perioder eller til bestemte
events.

Det er opgjort pa baggrund af dem, der
har oplyst deres kgn. Tallet stemmer
ikke ngdvendigvis overens med
cirkeldiagrammet nederst pa siden,
som er opgjort pa baggrund af alle, der
har kgbt billetter.

- 0g altsa hvilken kgnsbalance der er

til bestemte events.

e Hvilke events har en stgrre/mindre
andel af kvinder?

Du kan dykke dybere ned i kennene i

cirkeldiagrammet nederst pa siden.

Kundesegment 2>
Kunden

Andel unge under 25

Her kan du se, hvor mange unge under
25, der er til bestemte events. Tallet
stammer fra, hvordan du selv har
klassificeret dine gaeste- og billettyper.

¢ Hyvilke events tiltraekker saerligt
unge?

e | hvilke perioder har vi saerligt
besgg af unge?

Kundesegment 2>
Kunden

Antal med 2+ besgg

Her kan du se, hvor mange der har kagbt
billet til mere end 1 event?

e Hvor mange loyale gaester har vi,
der besgger os mere end én gang?

e Erderseerlige events, der iseer
tiltraekker de mere loyale kunder?
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Kundesegment 2>
Kunden

% uden for eget postnr.

Her kan du se andelen af gaester, der
har kgbt billetter til dine events, som
bor uden for dit postnummer. Det
baserer sig pa gaesternes postnummer
pa deres bopaelsadresse.

Her kan du dykke ned i, hvor dine

gaester kommer fra.

e Hyvilke events tiltreekker isaer
lokale? Hvilke events tiltraekker
iseer folk, der kommer udenbys
fra?

Kundesegment 2>
Kunden

Demografi af event —
sammenlignet med alle
events

Her kan du se fordelingen af
kategorierne 'Forpremiere,’

'Forpremiere ansat’ og 'Unge under 25’
for et bestemt event eller en szerlig
periode. For et bestemt event eller en
bestemt periode kan du altsa se, hvor
store andele, der udggr forpremierer
mv.

Veer opmaerksom p3, at indlaesningen af
denne visning kan tage lang tid.

Her kan du dykke ned i, hvilke events,
der iszer selger mange billetter til
forpremieren.

e Hyvilke events er iszer populaere til
forpremiere? Hvilke events er
saerligt populaere blandt unge
under 25 ar?

hvor stort dit opland er — og hvor dine
gaester kommer fra til bestemte events
eller i bestemte perioder.

Kundesegment > Kon Her kan du se en oversigt over Her kan du dykke ned i dine gaesters
Kunden fordelingen af kgn i bestemte kgn.

tidsperioder eller til szerlige events. e Erderseerlige events, der

Dataen kan veere forskellig fra 'andel tiltraekker en stor andel maend

kvinder' som oplyst ovenfor, da denne eller kvinder?

andel er udregnet ud af alle — og altsa e Hvad kan du ggre for at fa flere

ogsa dem, der ikke har oplyst deres kgn. gaester til at oplyse deres kgn, sa

du har mere data at dykke ned i?

Kundesegment > Antal billetter kabt pr. Her kan du se fordelingen af billetter pa | Her kan du dykke ned i, hvor dine
Kunden post nr. bestemte postnumre. Du kan altsa se, gaester kommer fra.

e Erdersaerlige events eller perioder,
hvor dit opland er stgrre/mindre
end ellers?

e Hvordan ser det ud i ferieperioder?

¢ Hvad kunne andre hypoteser
vaere?
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Kundesegment 2>
Kunden

Fordeling af solgte
billetter pr. billettype

Her kan du se, hvilke billettyper, du
saelger flest af i en szerlig periode eller
for et bestemt event. Kategorierne her
afspejler din egen kategorisering

Her kan du dykke ned i dine

billettyper og se, hvordan fordelingen

er til bestemte events.

e Hyvilke billettyper saelger mest til
bestemte events?

e | hvilke perioder szelger vi mange
af en bestemt billettype?

Kundesegment 2>

Geografi

Solgte billetter fordelt pa
oSt Nr.

P3a kortet kan du se, hvordan
fordelingen af dit billetsalg ser ud pa
tveers af Danmark. Du kan filtrere p3a et
bestemt event eller en bestemt periode.
Nar du klikker pa den givne kommune,
kan du se postnummeret samt antal
solgte billetter.

Jo mgrkere kommunens farve er, jo flere
billetter har | solgt i den givne
kommune. Klik pa 'Zoom ud’ i gverste
hgjre hjgrne af kortet for at se hele
Danmark og veelge en ny kommune.

Her kan du dykke ned i, hvordan dine
forskellige billetkgb fordeler sig i
landet. Hvor oversigten under
'kunden’ viser postnumrene i et
sgjlediagram, er dette en mere visuel
oversigt ift. at forsta, om der er dele i
Danmark, hvor du ser en stor
koncentration af gaester.

e Erderseerlige events eller perioder,
hvor dit opland er stgrre/mindre
end ellers?

e Erder nogle kommuner, der
stikker ud for bestemte events?
Afspejler det den markedsfgring,
der har veeret? Er der geografiske
omrader, hvor vi skal skrue op for
markedsfgringen?

e Hvordan ser det ud i ferieperioder?

¢ Hvad kunne andre hypoteser
vaere?

Kundesegment 2>

Geografi

Billetter kobt pr. gaest
fordeling

Her kan du se, hvor mange billetter
gaesterne i den bestemte kommune
kagber — fra 1-4+ billetter. Du kan altsa fa
en fornemmelse af, hvor store grupper,
der typisk kommer hos jer fra forskellige
dele af landet - eller for en sazerlig
kategori, event eller dato.

Her kan du dykke ned i, hvor mange
billetter, den enkelte gaest kaber i
forskellige dele af landet.

e Erder seerlige geografiske
omrader, hvor vi tiltraekker
stgrre/mindre grupper?

e Hvordan er fordelingen nar det
geelder folk, der kommer langvejs
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fra vs. lokale? Er gaester, der bor
laengere vaek mere tilbgjelige til at
komme i stgrre/mindre grupper?

Kundesegment 2>

Geografi

Demografi af event

Her kan du se - baseret pa
bopaelskommunen - hvor mange
kvinder og maand, der har kgbt billet. Y-
aksen angiver antal solgte billetter. Not
disclosed betyder, at kunden ikke har
opgivet kan.

Her kan du dykke ned i, hvor mange
hhv. maend og kvinder du tiltreekker
fra de forskellige kommuner.

Hvor mange kvinder/maand fra en
bestemt kommune tiltreekker du
til et bestemt event/en bestemt
event kategori/en bestemt
periode?

Hvad kan vi ggre for at fa flere
gaoester til at oplyse deres kgn og
dermed minimere 'Not disclosed'?

10
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Fane + underfane(r) | Variabel Definition Anvendelse
Kundesegment > Antallet af besag pr. Her kan du se, hvor mange gange, dine | Her kan du dykke ned i, hvor loyale
Billetinformation gaest gaester besgger dig - altsa hvor loyale dine gaester er. Har du en stor andel

de er. Du kan igen veelge at fokusere pa
saerlige events, tidsperioder mv.
Arskortholdere er medregnet.

gaester, der besgger dig mere end blot
en enkelt gang? Hvordan ser det ud
for bestemte
events/tidspunkter/perioder?

Kundesegment 2>

Kobstidspunkt fordelt pa

Her kan du se, hvornar kunder, der har

Her kan du dykke ned i kgbstrends

Billetinformation kunder med 2+ besgg besagt jer mere end 1 gang kgber deres | blandt de mere loyale kunder.
billetter. e Kgber mere loyale kunder deres
billetter i god tid eller lige op til
eventet?

e Hvor mange dage i forvejen kgber
de typisk deres billetter?

e Hvornar skal | begynde at
markedsfgre et event ift. hvornar
mere loyale kunder kgber deres
billetter?

Kundesegment > Kobstidspunktet for Her kan du se, hvornar forskellige Her kan du dykke ned i, hvornar
Billetinformation billettyperne billettyper bliver kgbt nar det gaelder forskellige billettyper bliver kabt.

'Personalefribilletter,’ 'Standard,’
'Studerende over 25 ar' og 'Unge under
25 ar.! Kategorierne er defineret bredt
pa tveers af kulturinstitutioner, hvorfor
de ikke vil afspejle dine ngjagtige
billettyper. | sgjlediagrammet kan du se
fordelingen fra hhv. 0-100+ dage fgr
eventet.

e Kgber unge under 25 ar typisk
deres billetter i god tid?

e Hvornar bliver standardbilletter
typisk kgbt?

11
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Fane + underfane(r)

Variabel

Definition

Anvendelse

Eventinformation =

Sammenligning

Eventperformance —
billetsalg pr. event pr.
uge

Her kan du se en oversigt pa ugeniveau
over solgte billetter for forskellige
events. Du kan scrolle til hgjre for at se
op til seneste uge. Ved at scrolle ned
kan du se flere events.

Her behgver du ikke filtrere pa
bestemte variable. Hvis du vil se
laengere tid tilbage, kan du gverst i
filteret til hgjre veelge 'sidste 2 ar’ eller
'sidste 3 ar'.

Jo mgrkere feltet er, jo flere billetter er
blevet solgt i den pageeldende uge.

Her kan du dykke ned i performance

af de forskellige events fordelt pa

ugeniveau.

e Hvilke uger saelger bestemte
events mange billetter?

e Hvordan ser kgbstidspunktet ud ift.
hvornar eventet foregar?

Eventinformation - | Labende uavikiing af Her kan du se en oversigt over, hvor Her kan du dykke ned i specifikke
Event Billetter billetsalg (graf) mange billetter, du har solgt til de events og hvordan udviklingen ser ud
forskellige events. Her kan du med nar det geelder antal solgte billetter.
fordel filtrere efter de forskellige events | ¢ Hvor mange billetter har vi solgt til
og se enkelte dage i tabellen nedenfor. et bestemt event?
Den gule linje viser Igbende antal solgte | ¢ Hvornar toppede vores salg?
billetter — altsd hvor mange billetter, der | ¢ Hvornar var vores salg lavt?
er solgt i alt pa et givent tidspunkt.
Det anbefales, at du kigger specifikt pa
ét eller fa events, da belaegning ellers
kan vaere misvisende.
Det er vigtigt at bemaerke, at Igbende
solgte billetter starter fra grafens start
(eksempelvis 1/1-25) uagtet den valgte
dato.
Eventinformation - | Labende uavikiing af | denne tabel kan du se udviklingen af ¢ Hvor mange billetter har vi solgt til
Event Billetter billetsalg (tabel) billetsalget pa dagsniveau og scrolle et bestemt event?

ned for at se solgte billetter til
kommende forestillinger — du kan se:

e Hvor teet er vi pa vores max.
kapacitet?

12
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Hvor mange billetter du forelgbigt
har solgt pa dagsniveau

Lgbende solgte billetter
(sammenlagt salg)

Belaegning lgbende udvikling, altsa
hvor meget belaegning, det
specifikke event har — i takt med, at
der saelges flere billetter, vil
belaegningen stige.

Kapacitet total — altsa hvordan
kapaciteten til det givhe event
fordeler sig henover dagene.
Billetomsaetning — altsd hvad du har
omesat for den givne dag.

Det anbefales, at du kigger specifikt pa
ét eller fa events, da belaegning ellers
kan vaere misvisende.

Hvad har vores billetomsaetning
vaeret for en bestemt dag?

13
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Bilag - eksportér data til Excel:

KU LTUR KPI Aktuelt Kundesegment Billetinformation Eventinformation
{Allc
ANTALLET AF BESOG PR GAST K@BSTIDSPUNKT FORDELT PA KUNDER MED 2+ BESOG =l e FILTRE Sifte ar -V
£0.000 o) Eksportér data
&) Vis som en tabel v
40.000 20000 & Fremhaev
@ Faindsigt
20,000 Sortér akse > v
- - o [ - I e Tvent Rategon
0 . 9 13 46 7-14 15-21 22-28 29-35 36-42 43-50 50-99 100+
1gang 2 gange 3 gange 4 gange 5-7 gange 8+ gange dage dage dage dage dage dage dage dage dage Alle v
KOBSTIDSPUNKTET FOR BILLETTYPERNE 1-01-2025 @ 30-06-20 iz
Billet Type @Elev @ Normalpris @Standard @Studerende over 25 & Unge under 25 ar
Ar-Maned
Alle v
Ar-Uge
Alle %

Nulstil alle filtre
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Veelg herfra, hvordan du vil eksportere data:

Hvilke data vil du eksportere?

Eksporter dine data i det format, der passer til dine behov. Hvis du har mange data, er
antallet af raekker, du eksporterer, muligvis begraenset afhaengigt af den filtype, du
vaelger. Fa mere at vide om eksport af data

=

Data med aktuelt layout

(@Denne indstilling er
kun tilgaengelig for
tabel- og
matrixvisualiseringer

Filformat:

@®

T

Opsummerede data

Eksporter de opsummerede
data, der bruges til at
oprette din visual (f.eks.
summer, gennemsnit og
medianer).

xlsx (Excel, maks. 150.000 razkker) v

62

Underliggende data

(®Rapportens forfatter
har deaktiveret
denne indstilling

VisitData
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