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Formal med dashboardet

Dette dashboard har til formal at give indsigt i dit hotels data samt andre hotellers data (som er en del af VisitData). Du har
saledes mulighed for at fa et overblik over dit eget hotels performmance og sammenligne det med, hvordan andre hoteller (pa
VisitData) performer. Pa dashboardet far du indblik i alt fra gkonomiske KPl'er, bookingkanaler, geestesegmenter og
nationalitet samt hvordan vejret pavirker kapacitetsudnyttelsen pa dit hotel.

Oversigt over datakilder
Nedenfor kan du se, hvilke datakilder, der leverer data til dashboardets sider:

= Overblik: Egen data samt andre hotellers data

»  @konomi: Egen data samt andre hotellers data

» Bookingkanal: Egen data samt andre hotellers data
=  Segment: Egen data samt andre hotellers data

= Nationalitet: Egen data samt andre hotellers data

* Vejr: Vejrdata fra DMI samt egen data

FAQ:

Generelt:

= Hvor ofte bliver data opdateret pa dashboard? Hver mandag bliver dashboard opdateret med data fra ugen for.

=  Kan jeg eksportere mine billetdata til Excel? Ja — de fleste datapunkter kan eksporteres til Excel fra VisitData.

= Hvad er inkluderet i benchmark? | panelet i hgjre side, kan du vaelge om benchmark skal baseres pa alle hoteller pa
VisitData (Destination National) eller om det kun skal veere baseret pa hoteller i dit omrade. Yderligere kan du ogsa veelge
at se benchmark for andre overnatningstyper (camping og feriehuse) - pa bade nationalt plan og for destination.
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Hvorfor kan jeg kun se benchmark pa nationalt plan, men ikke for hoteller i mit omrade? Det skyldes at der skal veere
mindst 5 hoteller i destinationen, fgr man kan se benchmark for destinationen. Derudover har vi diskretionsprincipper, som
betyder at der ikke kan ses benchmark, hvis de 5 stgrste hoteller udggr mere end 80%

HVvilken tidsperiode er der data for pa dashboardet? Minimum 2 ar tilbage i tid og 6 maneder frem i tid

Kan jeg downloade en rapport eller et overblik som PDF? Nej— det er ikke en mulighed | VisitData.

Kan jeg gemme mine egne visninger, sa jeg hurtigt finder dem igen? Nej — du skal finde og loade dem pa ny.

Kan jeg fa adgang til radata bag graferne? Nej.

Hvorfor kan nogle datavisninger veere langsomme at indlaese? VisitData har en stor maengde data, sa det kan tage tid at
indleese data, sa veer tdlmodig - isaer nar du kigger pa dashboards med benchmark.

Hvordan kan jeg sammenligne min vaerelsesomsaetning med tidligere ar? Under fanen ‘Overblik’ kan du se
veerelsesomsaetning for den valgte periode sammenlignet med aret fgr — se side 5

Hvordan kan jeg aendrre tidsperioden, jeg kigger pa? | panelet i hgjre side af dashboardet kan du altid sendre perioden.
Hvad gar jeg, hvis mine tal ikke stemmer overens med mit eget data? Overvej, om dine tal er med eller uden moms og om
der kan veere andre logiske forklaringer. Kontakt VisitData teamet, hvis data fortsat ikke stemmer.

Hvordan kontakter jeg support, hvis noget ikke virker? Hvis du oplever udfordringer i VisitData, skal du kontakte VisitData
teamet

Overblik:

Hvilke KPIl'er kan jeg se data for i denne sektion? Under 'Overblik’ kan du se KPI data og udvikling for
'Veerelsesomsaetning’, 'Antal Overnatninger’, 'Gns. Pris pr. Vaerelse’, 'Belaegningsprocent’ og 'RevPAR’ (se side 5-7)

Hvor kan jeg se min veerelsesomsaetning? Se ‘Overblik’ 2 'Vaerelsesomsaetning' (se side 5).

Hvordan opdateres omsaetningstal og andre KP/'er— er de live, eller opdateres de dagligt? De opdateres dagligt

Hvordan ser jeg hvor mange overnatninger mit hotel har haft i en bestemt periode? Se ‘Overblik’ 2 'Antal overnatninger’ -
seside 5

Kan jeg se uavikling for forskellige KPI'er pa daglig basis (vaerelsesomsaetning, overnatningstal, vaerelsespris,
belaegningsprocent og RevPar)? Nederst pa siden under 'Overblik’, kan vaelge KPI du vil se udviklingen for. Du kan pa
grafen se udvikling pa daglig basis i den valgte periode, og holde det op mod benchmark.

Kan jeg filtrere ift. vaerelsestyper sdledes at jeg kan se omsaetningen udelukkende for fx suiter eller dobbeltvaerelser? Nej,
dette er desvaerre ikke muligt pa nuvaerende tidspunkt.

@konomi:
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Bookingkanal:

Kan jeg pa dashboardet se hvilke bookingkanaler min omsaetning kommer fra? Ja, under '@konomi’ = 'Bookingkanaler’
(se side 8), kan du pa grafen nederst i venstre hjgrne se et overblik over, hvilke bookingkanaler din omsaetning i den valgte
periode kommer fra (bade for ARR og RevPAR)

Kan jeg se min belaegningsprocent per ugedag i den valgte periode? Ja, under '@konomi’ - 'Bookingkanaler’' kan du pa
grafen gverst i venstre hjgrne se belaegningsprocent pr. ugedag (se side 8)

Kan jeg se samlet ARR og RevPAR per ugedag i den valgte periode? Ja, under '@konomi’ = 'Bookingkanaler’ kan du pa
grafen gverst i venstre hjgrne se ARR/RevPAR pr. ugedag (samme graf som belaagningsprocent per ugedag)

Kan jeg ogsa se ARR og RevPAR per ugedag og maned, for de forskellige bookingkanaler? Ja, i graferne til hgjre under
'Bkonomi’ = 'Bookingkanal’ kan du ARR/RevPAR per bookingkanal (pd manedsbasis og ugedaq).

Er det muligt at filtrere, sa jeg kun ser data for specifikke bookingkanaler, kundesegmenter eller nationaliteter? Ja, via.
panelet i hgjre side af dashboardet, kan du filtrere ift. bookingkanaler, gaestesegmenter og kundeland.

Kan jeg kun se data for mit eget hotel eller er det ogsa muligt at se det for benchmark? Du kan se tilsvarende data for det
valgte benchmark ogsa. Det ggr du ved at vaelge "benchmark” gverst i venstre hjgrne.

Segment:

Kan jeg pa dashboardet se hvilke gaestesegmenter min omsaetning kommer fra? Ja, under '@konomi’ = 'Segment’ (se
side 8), kan du pa grafen nederst i venstre hjgrne se et overblik over, hvilke gaestesegmenter din veerelsesomsaetning i den
valgte periode kommer fra (bade for ARR og RevPAR)

Kan jeg se min belaegningsprocent per ugedag i den valgte periode? Ja, under '@konomi’ 2 'Segment’ kan du pa grafen
gverst i venstre hjgrne se belaegningsprocent pr. ugedag (se side 8)

Kan jeg se samlet ARR og RevPAR per ugedag i den valgte periode? Ja, under '@konomi’ = 'Segment’ kan du pa grafen
gverst i venstre hjgrne se ARR/RevPAR pr. ugedag (samme graf som belsegningsprocent per ugedag)

Kan jeg ogsa se ARR og ReVvPAR per ugedag og maned, for de forskellige gaestesegmenter? Ja, pa graferne i hgjre side
under '@konomi’ = 'Segment’ kan du ARR/ReVvPAR per gaestesegment (pd manedsbasis og ugedag).

Er det muligt at filtrere, sa jeg kun ser data for specifikke bookingkanaler, kundesegmenter eller nationaliteter? Ja, via.
panelet i hgjre side af dashboardet, kan du filtrere ift. bookingkanaler, geestesegmenter og kundeland.

Kan jeg kun se data for mit eget hotel eller er det ogsa muligt at se det for benchmark? Du kan se tilsvarende data for det
valgte benchmark ogsa. Det ggr du ved at veelge "benchmark” gverst i hgjre hjgrne.

Anden omsaetning:
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Hvad inkluderer Anden omsaetning’? 'Anden omsaetning’ er omsaetning som kommer fra alt andet end omsaetning fra
veerelsesbookings, sa fx omsaetning fra bar, restaurant og andre services.

Hvordan kan jeg omsaetningsfordeling pa dagligt niveau? Pa grafen "Omsaetning pr dag pr kategori” kan du se
udviklingen i omsaetningen pa daglig basis for den valgte periode? Du kan ogsa veelge den specifikke dag vil du kigge p3,
ved at bruge datofilteret i panelet til hgjre (se side 9).

Kan jeg se omsaetningsfordeling pr ugedag? | diagrammet "Samlet omsaetning i gennemsnit per ugedag” nederst i hgjre
hjgrne kan du se den samlede omsaetning per ugedag. Hvis du trykker pa en af ugedagene, kan du yderligere fa
omsaetningsfordeling vist og fa vist udviklingen for den ugedag pa grafen (se side 9).

Bookingkanal:

Kan jeg se det gns. antal ‘Lead Days per Bookingkanal’? Ja, dette overblik finder du i sgjlediagrammet ‘Lead Days per
Bookingkanal’ gverst i venstre hjgrne. Den orange kurve pa diagrammet indikerer data for benchmark, sa du kan holde det
op mod dit eget data pr bookingkanal (se side 10).

Kan jeg se hvor mange vaerelser der er blevet afsat pa mit hotel pr bookingkanal? Ja, dette overblik finder du i
sgjlediagrammet ‘Solgte veerelser per Bookingkanal' nederst i venstre hjgrne. Den orange kurve pa diagrammet indikerer
data for benchmark, sa du kan holde det op mod dit eget data pr bookingkanal (se side 10)

Har jeg mulighed for at sammenligne min ARR via. de forskellige bookingkanaler? Ja, under 'Bookingkanal’ >
'Bookingkanal’ kan du pa grafen gverst til hgjre (Average Room Rate Top 10'), se et overblik over dine top 10
bookingkanaler ift. ARR og holde dette op med benchmark for tilsvarende bookingkanaler (orange kurve).

Har jeg mulighed for at se hvilke gsestesegmenter, som booker via. de forskellige bookingkanaler? Ja, pa grafen nederst til
hgjre ('Solgte vaerelser — bookingkanal ift. segment’), kan du se fordelingen af solgte vaerelser per bookingkanal ift.
gaestesegment (fx hvor stor en andel som 'Business Grupper’ udggr af solgte veerelser gennem booking.com)

Segment:

Hvad indbefatter NA’segmentet? 'NA' sesgmentet er bookinger fra gaester, som ikke har angivet hvilket segment de
tilhgrer, da de bookede opholdet pa hotellet.

Hvorfor kan der ikke ses benchmark ift. sesgment for andre overnatningstyper end hoteller? Feriehuse og camping
anvender andre geestesegmenter, hvilket er arsagen til at man ikke kan se benchmark for segmenter for disse
overnatningstyper



VisitData - FAQ Hotel

e Erdet muligt at filtrere sa jeg kun ser data for én bookingkanal, ssgment eller kundeland? Ja, i panelet i hgjre side af
dashboardet kan du lave filtrering pa specifikke bookingkanaler, sesgmenter eller kundeland, hvis du fx kun vil se data for
tyske gaester eller kunder der har booket gennem booking.com

e Kan jeg se hvordan vaerelsesomsaetningen per segment uavikler sig over dret? Ja, under 'Segment’>'Udvikling’ kan du pa
grafen se, hvordan din vaerelsesomsaetning per gaestesegment har udviklet sig i den valgte periode (se side 11)

Nationalitet:

e Er nationalitetsfordeling baseret pa antal overnatninger, bookinger eller omsaetning? - Nationalitetsfordeling er baseret pd
antal overnatninger.

Eksterne datakilder:

Vejrdata:

= Hvad kan jeg med vejrdata og hvor kommer dataen fra? Se ‘Vejrdata’ pa side 13

» Hvor ofte opdateres vejrdata? De opdateres én gang om ugen — natten mellem sgndag og mandag.

=  Hvad bestermmer hvilken kommune, vejrdata vises i? Vejret vises for den by, som dit hotel ligger i.

Fane: ‘Overblik”:

P4 denne fane far du et indblik i, hvordan dit hotel praesterer indenfor veerelsesomsaetning, antal overnatninger, gns.
Veerelsespris og beleegningsprocent. Du kan fa se udviklingen i KPI'erne sammenlignet med perioden aret fgr — bade for dit

eget data og benchmark. Yderligere er der grafer til alle 5 KPI'er, sa du kan se hvordan de har udviklet sig pa daglig basis i den
valgte periode.

Fane + underfane(r) ‘ Variabel Definition Anvendelse
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overnatninger

overnatningstal i den valgte periode
samt udvikling vs perioden aret fgr
Gule tal: Pa raekke 2 finder du
overnatningstal for benchmark i den
valgte periode samt udvikling vs aret
for

Graf: pa grafen 'antal overnatninger’
kan du se udviklingen pa daglig basis
for den valgte periode og sammenligne
den med benchmark

Overblik 2 Veerelsesomsaetning BIa tal: P4 fgrste reekke finder du din Hvordan har min vaerelsesomsaetning
veerelses omsaetning pa veerelser i den valgte udviklet sig vs benchmark?
omsaetning periode samt udvikling vs perioden aret Hvordan har veerelsesomsaetning for
for mit hotel udviklet sig vs samme
Gule tal: Pa reekke 2 finder du periode aret fgr?
omsaetningen pa vaerelser for Hvilke udsving er der i
benchmark i den valgte periode samt vaerelsesomsaetning i den valgte
udvikling vs aret fgr periode?
Graf: pa grafen 'veerelsesomsaetning’
kan du se udviklingen pa daglig basis
for den valgte periode og sammenligne
den med benchmark
Overblik 2 Antal Antal overnatninger BIla tal: Pa fgrste raekke finder du dine Har mit hotel haft veekst i antal

overnatninger vs sidste ar?

Er udviklingen i overnatningstal stgrre
eller lavere end for benchmark?
Hvordan er udsvingene i antal
overnatninger i perioden? Ses en
anden udvikling for benchmark?

Overblik 2 gns. Pris
per vaerelse

Gns. Pris per vaerelse

Bla tal: P4 fgrste raekke finder du din
gns. Pris per veerelse i den valgte
periode samt udvikling vs perioden aret
for

Gule tal: Pa reekke 2 finder du gns. Pris
per veerelse for benchmark i den valgte
periode samt udvikling vs aret fgr

Graf: pa grafen 'pris pr. veerelse’ kan du
se udviklingen pa daglig basis for den

Hvordan har min prisudvikling veeret i
den valgte periode?

Falger min prisudvikling udviklingen
pa markedet?

Hvilke udsving er der i gns. Pris per
vaerelse i perioden?

Hvad er korrelationen ml. pris per
vaerelse og antal overnatninger?
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valgte periode og sammenligne den
med benchmark

Overblik >
belaegningsprocent

Belzegningsprocent

Bla tal: Pa fgrste raekke finder du din
belaegningsprocent i den valgte
periode samt udvikling vs perioden aret
for

Gule tal: Pa raekke 2 finder du
belaegningsprocent for benchmark i
den valgte periode samt udvikling vs
aret fgr

Graf: pa grafen 'belaegningsprocent’
kan du se udviklingen pa daglig basis
for den valgte periode og sammenligne
den med benchmark

Hvor hgj har min belaegningsprocent
veeret i den valgte periode vs samme
periode aret fgr?

Hvordan ser min belaegningsprocent
ud ift. benchmark?

Er der store ssesonmaessige udsving

ift. belaegningsprocent?

Overblik > REVPAR | Revenue Per
Available Room

Bla tal: Er din RevPAR for den valgte
periode og valgt periode aret fgr samt
udvikling vs perioden aret fgr

Gule tal: Er benchmark RevPAR for den
valgte periode og valgt periode aret fgr
samt udvikling vs perioden aret fgr
Graf: pa grafen 'RevPAR’ kan du se
udviklingen pa daglig basis for den
valgte periode og sammenligne den
med benchmark

Hvor stor er min RevPAR i den valgte
periode vs samme periode aret fgr?
Hvordan ser min RevPAR ud ift.
benchmark?

Er der store ssesonmaessige udsving
ift. RevPAR i den valgte periode?

Fane: ‘Okonomi’:

Pa denne fane far du et dybere gkonomisk indblik i dit hotel. Du kan bl.a. se ind i din gennemsnitlige belaegningsprocent per
ugedag samt din RevPAR og ARR per bookingkanal/segment, og hvordan dette varierer pa forskellige ugedage og maneder.
Dette kan du holde op mod tilsvarende data for benchmark.
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P3 underfanen 'Anden omsaetning’ har du mulighed for at se, hvilken omsaetning dit hotel har for andre omsaetningskilder
end veerelsesbookings, og hvordan dette varierer pa de forskellige ugedage samt udviklingen over tid.

Fane + Variabel Definition Anvendelse
underfane(r)
@konomi 2> ARR/RevPAR per e Graf - Ugentlig gennemsnit per e Hvilke bookingkanaler er vigtigst
Bookingkanal | bookingkanal bookingkanal: hvad er den gns. for mit hotel ift.
- ARR eller (ugedag og maned) ARR/RevPar per bookingkanal pa de vaerelsesomsaetning?
RevPAR forskellige ugedage i den valgte periode? e Hvordan er korrelationen ml.
e Graf - Manedlig gennemsnit per ARR og beleegningsprocent pa
bookingkanal: hvad er den gns. de forskellige ugedage?
ARR/RevPar per bookingkanal i de e Erder nogle ugedage vi skal
forskellige maneder i den valgte periode? have mere fokus pa grundet lav
e BI3 graf—- ARR/ReVvPAR per ugedag: Hvad belaegningsprocent?
er belaagningsprocent og ARR/RevPar per | e Hvor meget tjener vigennem de
ugedag for mit hotel og benchmark forskellige bookingkanaler vs
(afhaengig af valgte filtre) benchmark?
e Veaerelsesomsaetning per bookingkanal
(ARR eller RevPAR): Hvad er ARR/RevPar
per bookingkanal for mit hotel og
benchmark (afhaengig af valgte filtre)
@konomi = ARR/RevPAR per e Graf - Ugentlig gennemsnit per e Hvilke gaestesegmenter er
Segment 2 gaestesegment gaestesegment: hvad er den gns. vigtige for mit hotel ift.
ARR eller (ugedag og maned) ARR/RevPar per geestesegment pa de veerelsesomsaetning?
RevPAR forskellige ugedage i den valgte periode? e Hvordan er korrelationen ml.
e Graf — Manedlig gennemsnit per ARR og belaegningsprocent pa
gaestesegment: hvad er den gns. de forskellige ugedage?
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ARR/RevPar per geestesegment i de
forskellige maneder i den valgte periode?
Bla graf - ARR/ReVPAR per ugedag: Hvad
er beleegningsprocent og ARR/RevPar per
ugedag for mit hotel og benchmark
(afhaengig af valgte filtre)
Veaerelsesomsaetning per bookingkanal
(ARR eller RevPAR): Hvad er ARR/RevPar
per gaestesegment for mit hotel og
benchmark (afhaengig af valgte filtre)

Er der nogle ugedage vi skal
have mere fokus pa grundet lav
beleegningsprocent?

Hvordan er mit hotels
omsaetningsfordeling ift.
gaestesegmenter sammenlignet
med benchmark?

@konomi =
Anden

omsaetning

Omsaetningsfordeling

Anden omsaetning: omsaetning for andet
end veerelser

Veerelsesomsaetning: omsaetning fra
veerelses bookings

Samlet omsaetning: Anden omsaetning +
vaerelsesomsaetning

Cirkel diagram: procentuelle fordeling af
samlet omsaetning

Graf — omsaetning pr. dag per kategori:
udvikling i omsaetning per
omsaetningskategori i perioden

Samlet omsaetning i gns. Per dag:
omszetning per ugedag for den valgte
periode

Hvor stor betydning har andre
indtaegtskilder end
vaerelsesomsaetning, for min
samlede omsaetning?

Er der forskel pa ugedage ift.
hvor omsaetningen kommer fra?

Fane: ‘Bookingkanal’:

Pa denne fane kan du f3 et indblik i, hvilke bookingkanaler dine gaeester booker igennem pa dit hotel (fx telefonisk,
hjemmeside eller eksterne bookingkanaler) og hvordan disse praesterer i KPl'er som Lead Days og ARR. | denne sektion kan

du ogsa holde dit data ift. bookingkanaler op mod et benchmark (fx andre hoteller i omradet).

Du har yderligere mulighed for at se, hvor stor en andel de forskellige gaestesegmenter udggr af bookings gennem de
forskellige bookingkanaler.
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Fane +
underfane(r)

Variabel

Definition

Anvendelse

Bookingkanal -
Bookingkanal >
Lead Days Per
Bookingkanal

Perioden ml.
bookingdato og
check-in pa hotel/
per bookingkanal

Graf — bla sgjler: hvor mange dage inden

check-in pa hotellet booker gaesterne via.

de forskellige bookingkanaler?
Graf — gul kurve: data for benchmark

Er der nogen bookingkanaler, hvor
kunderne typisk booker lang tid
for?

Er vi bedre til at sikre bookings i
god tid vs benchmark?

Bookingkanal 2

Antal vaerelser

Graf — bla sgjler: Hvor mange veerelser pa

Hvilke bookingkanaler er mine

Bookingkanal > afsat per dit hotel er blevet afsat i perioden via. de vigtigste ift. omsaetning?

Solgte Veaerelser bookingkanal forskellige bookingkanaler? Skal jeg prioritere nogle

Per Bookingkanal Graf — gul kurve: data for benchmark bookingkanaler mere, fordi de er
vigtigere for min omszetning?

Bookingkanal > ARR per Graf — bla sgjler: top 10 bookingkanaler ift. Er de bookingkanaler jeg har

Bookingkanal - bookingkanal ARR hgjest ARR pa ogsa dem jeg

ARR Top 10 Graf — gul kurve: data for benchmark saelger flest vaerelser igennem?

Bookingkanaler Hvad er min ARR gennem de
forskellige bookingkanaler
sammenlignet med benchmark?

Bookingkanal > Fordeling i Hvor stor andel udggr de forskellige Hvilke bookingkanaler er vigtige

Bookingkanal > gaestesegmenter gaestesegmenter af solgte vaerelser via. ift. at tiltraekke gaester fra de

Solgte veerelser — | (ift. Solgte de forskellige bookingkanaler? forskellige gaestesegmenter?

segmentfordeling | veerelser) per

per bookingkanal | bookingkanal

Fane: ‘Segment’:

| denne fane kan du fa et indblik i, hvilke gaestesegmenter der overnatter pa dit hotel (fx Business, Business grupper, Leisure
individuelle osv.) og hvordan de forskellige gaestesegmenter praesterer i KPlI'er som Lead Days og ARR. | denne sektion kan du
ogsa holde dine tal op mod et benchmark (fx andre hoteller i omradet).
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Du har yderligere mulighed for at se, hvilke bookingkanaler de forskellige gaestesegmenter booker igennem, og se hvornar pa
aret dit hotel har flest overnatninger per geestesegment.

Fane + underfane(r) Variabel Definition Anvendelse

Segment > Overblik Perioden mi. e Graf - bla sgjler: hvor mange dage e Hvordan er bookingmgnstre

- Lead Days Per bookingdato og inden check-in pa hotellet booker de ift. forskellige

segment gns. check-in pa hotel forskellige gaestesegmenter? gaestesegmenter? Booker
per gaestesegment | e Graf — gul kurve: data for benchmark nogle segmenter lang tid fgr

ankomst vs andre?
Hvad betyder dette for vores
markedsfgring?

Segment < Overblik

Antal vaerelser afsat

Graf — bla sgjler: Hvor mange veerelser

Hvilke gaestesegmenter

- Solgte veerelser per | per gsestesegment pa dit hotel er blevet afsat i perioden til booker szerligt veerelser pa mit
segment de forskellige gaestesegmenter? hotel?

e Graf —gul kurve: data for benchmark e Skal vi have mere fokus pa at
tiltreekke nogle specifikke
gaestesegmenter?

Segment = Overblik ARR per e Graf - bla sgjler: rangering af e Er der forskel pa hvor stor mit
- ARR per segment bookingkanal gaestesegmenter ift. ARR hotels ARR er for de forskellige

e Graf - gul kurve: data for benchmark goestesegmenter?

Segment > Overblik Fordeling i e Hvor stor andel af solgte vaerelser e Hvilke bookingkanaler booker
- Solgte veerelser — gaestesegmenter udggr de forskellige bookingkanaler de forskellige

segment ift. (ift. Solgte veerelser) per gaestesegment? gaestesegmenter gennem?
bookingkanal per bookingkanal

Segment - Udvikling | Udvikling i e Udvikling i veerelsesomsaetning per e Hvornar pa areter
2>Veerelsesomsaetning | vaerelsesomsaetning gaestesegment vaerelsesomsaetningen stor for
per segment per gsestesegment de forskellige

gaestesegmenter?
Kan vi ggre noget for at gge
vaerelsesomsaetningen for

11
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specifikke gaestesegmenter i
nogle perioder af aret?

Fane: ‘Nationalitet’:

Under denne fane far du et dybere indblik i, hvilke nationaliteter der overnatter pa dit hotel og hvordan fordelingen er

sammenlignet med benchmark for den valgte periode. Du far yderligere indblik i bookingmgnstre (opholdslaengde og lead
days) og ARR for hhvs. Danske og udenlandske gaester, som du kan holde op mod benchmark for andre hoteller eller andre
overnatningstyper (lokalt eller nationalt).

Fane + underfane(r) Variabel Definition Anvendelse
Nationalitet > Overnatninger per e Nationalitetsandel ift. overnatninger | ¢ Er der nogle nationaliteter vi har
Nationalitetsfordeling | nationalitet for eget hotel samt benchmark potentiale i at tiltraekke flere af?

Hvornar pa aret tiltraekker mit
hotel hhvs. Danske og
udenlandske gaester?

Hvad betyder dette for vores
markedsfgring?

Nationalitet >
Nationalitet > Danske
gaester/udenlandske
geester

Lead Days gns., ARR
og Opholdsliaengde
agns. For Danske og
Udenlandske
gaester vs
benchmark

Lead Days (danske og udenlandske

gaester) vs benchmark

ARR (danske og udenlandske
gaester) vs benchmark

Gns. Opholdslaengde (danske og

udenlandske gaester) vs benchmark

Bedre forstaelse for
bookingmgnstre, omsaetning og
opholdslaengde for hhv.
udenlandske og danske turister
Sammenligning med andre
hoteller/overnatningstyper
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Hotel

segment ift.
nationalitet

Nationalitet > Antal
overnatninger —

Overnatninger per | e

Antal overnatninger for hhv. Danske

maned for og udenlandske geester per maned
danske/udenlandske (vs benchmark)
gaester

Er der nogle maneder hvor vi
seerligt tiltraekker hhv.
udenlandske/danske gaester?

Fane: ‘Vejr":

Vejrdata kommer fra DMI. Med Vejrdata kan du se, hvilke vejrmaessige faktorer, der pavirker din kapacitetsudnyttelse. Du kan
altsa se, hvordan sol, temperatur, vindstyrke og nedbgr pavirker dit hotel. Veerdierne afspejler gennemsnittet pa dagsniveau i
den valgte periode.

Fane + Variabel Definition Anvendelse
underfane(r)
Vejr Kapacitetsudnyttelse Dette KPI viser dit hotels e Hvordan har mit hotels
/ perioden kapacitetsudnyttelse for den valgte periode kapacitetsudnyttelse veeret i
perioden?
Vejr Omsaetning og Vejr | disse grafer kan du se udviklingen mellem | e Hvilke vejrmaessige variabler
kapacitetsudnyttelsen og hhv. sol, spiller ind pa
temperatur, vindstyrke og nedbgr, hvor kapacitetsudnyttelsen? Har
veerdierne afspejler gennemsnittet pa soltimer fx stgrre effekt pa
dagsniveau i den valgte periode. kapacitetsudnyttelsen end vind?
Vejr Korrelationer | disse grafer kan du se korrelationen e Hvordan pavirker de 4 forskellige
mellem kapacitetsudnyttelsen og hhv. sol, vejrfaktorer din
temperatur, vindstyrke og nedbgr. kapacitetsudnyttelse?
Vejr ‘Bynavn’ Vejret vises for denne by, da dit hotel er e Hvilken rolle spiller vejret i min
beliggende her. by ift. kapacitetsudnyttelsen pa
mit hotel?
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