VisitData FAQ - alle dashboards

Hvordan bruger jeg benchmark?

| VisitData kan du sammenligne dig med andre aktgrer i dit omrade eller
nationalt. Benchmark kan vise tendenser mellem din og andre aktgrers data pa
eksempelvis salg, bookinger og kapacitetsudnyttelse (afhaengigt af din branche).

Hvad er benchmark i VisitData?

¢ Benchmark angiver, hvad du gerne vil sammenligne dig med.

e Benchmark viser data fra de virksomheder, der er pa VisitData. Antallet af
deltagende virksomheder afggr, hvor repraesentative resultaterne er for
markedet som helhed. Pa nuveerende tidspunkt kan du ikke se, hvor mange
virksomheder benchmark repraesenterer.

e Geografisk kan du vaelge, om du vil ssmmenligne dig med nationale eller
regionale virksomheder i dit omrade.

e Panogle dashboards (Camping, Feriehus, Hotel) kan du sammenligne dig
med bestemte dele af din branche.

e Hvis benchmark ikke vises i den pageeldende visualisering, skyldes det at der
ikke er et tilstraekkeligt datagrundlag.

e Diskretionsprincippet i VisitData betyder, at der skal vaere minimum 3
virksomheder pa VisitData i ét omrade (for hoteller geelder det min. 5) fgr du
far adgang til et benchmark. Princippet eksisterer for at virksomheder ikke
kan regne ud, hvem dataen tilhgrer, som de sammenligner sig med. Samtidig
ma de 2 stgrste virksomheder ikke udggre mere end 80% af markedet.

Hvad betyder bookingtidspunkt i VisitData?

e Angiver det tidspunkt, hvor bookingen er foretaget — dvs. bestillingstidspunkt,
og altsa ikke, hvornar opholdet gennemfgres

Hvordan er de forskellige kategorier defineret i VisitData?

¢ Den made, dine billettyper, overnatningskategorier mv. er defineret i VisitData
afspejler den made din egen data - eksempelvis i dit booking- eller
kassesystem - er opbygget.

Hvordan bruger jeg Teledata?

Med teledata kan du se, hvor mange telefoner, der er i omradet — og dermed hvor
stort dit opland potentielt er. Med forbeholdet om, at nogle har mere en én
telefon og andre ikke har en, sa viser det altsd nogenlunde antal mennesker i et
bestemt omrade.

Dataen kommer fra Norlys (tidligere Telia), som repraesenterer omkring 20-30% af
det danske mobilmarked. Deres data ekstrapoleres til at daekke hele det danske
marked, sa dataen bliver sa repraesentativ som muligt.

Teledata kan anvendes til at sammenholde data i din kommmune med
opvagningskommunen, og dermed analysere, hvorfra og hvor mange, der er rejst
fra opvagningskommunen til din kornmune den pdgeseldende dag/periode.
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Teledata har til formal at undersgge antallet af personer i et givent omrade
(kommune eller grid), hvorved det kan analyseres, hvor mange personer, der har
veeret i omradet i den valgte periode. Grids er betegnelsen for de omrader
(firkanter), som er vist pa kortet. Disse grids har forskellig stgrrelse afhaengigt af
antallet af personer i det pageeldende omrade.

» Hvor ofte opdateres teledata? Teledata opdateres ugentligt — nemlig hver
onsdag. Norlys registrerer enhederne hver nat ca. kl. 01, hvorfor Norlys antager,
at enheden er 'opvagnet’ i det givne omrade, hvor enheden er registreret om
natten. Hver nat nulstilles enhedernes ID og tildeles et nyt.

= Hvornar teeller en mobil enhed med i teledata? En enhed skal opholde sig i et
omrade i minimum 20 minutter for at blive registreret.

=  Hvad er grids? Grids er sma omrader pa kortet, som Norlys inddeler baseret
pa koncentrationen af registrerede enheder. Stgrrelsen pa grids-omradet
afhaenger af denne koncentration. En registreret enhed kan teelle med i flere
grids afhaengigt af ID'ets faerden. Derfor skal du vaelge ét grid ad gangen.

» Kan jeg tracke specifikke personer og enheder? Teledata er anonymiseret og
kan IKKE spore enkelte enheder. Al teledata er pd aggregeret niveau.

= Hvor preecise er teledata — og kan man bruge dem til at male besggstal lokalt?
Teledata kan give dig en indikation af, hvor mange danske besggende, der er i
dit omrade. Pendlere bliver dog ikke sorteret fra. Derudover taeller teledata
kun danske mobile enheder.

Hvordan bruger jeg forbrugsdata?

Forbrugsdata kan vise dig forbrugsdata i en given kommune. Du starter
altsa med at veelge en forbrugskommune, du vil kigge pa i nederste hgjre
hjgrne. Forbrugsdata kan dels vise dig, hvor de gaester, der handler i den
givhe kommune har faet deres betalingskort udstedt og hvilke kategorier
gaeester i Forbrugskommunen ellers bruger deres penge pa.

Hvad daskker forbrugsdata over?

e  Hvor kommer dataen fra? Dataen kommer fra Nets, som har en begraenset,
men repraesentativ andel af det danske marked for fysiske transaktioner.

e Taeller dataen alle transaktioner? Dataen teeller kun fysiske transaktioner fra
Nets — og udelukkende fra danske betalingskort. | fa tilfeelde vil der figurere
udenlandske transaktioner ogs3, hvilket er grundet seerlige korttyper.

e Hvordan er kortholders kommune defineret? Det er defineret ud fra, hvor
betalingskortet er udstedt.

Hvordan bruger jeg vejrdata?

Vejrdata kan bruges til at aflaese, hvilke vejrparametre (soltimer, nedbgr,
vindstyrke og temperatur), der har en indflydelse pa din forretning. Du kan
altsa se, om der er en korrelation mellem seerlige vejrparametre og din
omsaetning eller kapacitetsudnyttelse — afhaengigt af din branche.

Hvad daskker vejrdata over?
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»  Hvad kan jeg med vejrdata og hvor kommer dataen fra? Vejrdata kommer fra
DMI. Med Vejrdata kan du se, hvilke vejrmaessige faktorer, der pavirker din
omsaetning — inddelt i forskellige omsastningskategorier, som du veelger
nederst i hgjre side. Du kan altsa se, hvordan sol, temperatur, vindstyrke og
nedbgr pavirker din forretning. Veerdierne afspejler gennemsnittet pa
dagsniveau i den valgte periode.

» Hvor ofte opdateres vejrdata? De opdateres én gang om ugen — natten
mellem sgndag og mandag.

»  Hvad bestermmer hvilken kommune, vejrdata vises [? \/ejret vises for den by,
som din virksomhed ligger i.



