First Camp Cases -
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1 Nationalitet og markedsfgring: Malrettet indsats i Bayern . -
giver vaekst (5% vs. 2% i markedet) P o -
2 Andres bookinger og ssesonforleengelse: Forlaenge saesonen ;f o _—

nar andre i omradet lukker for seesonen

3  Abningstider og nationalitet: Abningstider og tilbud i caféen
forleenges nar der kommer tyske og nederlandske gaester

4 \Vejr og antal bookinger: Temperatur og vindstyrke har ofte

den staerkeste korrelation med bookinger ift. soltimer og regn
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Case 1

VisitData hjselper med marketingindsatsen i Tyskland

© Niclas Jessen

Udfordring
Tiltraekke tyske gaester

First Camp er usikre pa, hvordan de
bedst investerer deres marketing-
budget | Tyskland. De mangler et klart
overblik over, hvilke tyske delstater
deres gaester kommer fra — og hvordan
deres andele star i forhold til andre
pladser i omradet. Den indsigt giver
dem mulighed for at vurdere deres
position pa markedet og prioritere
budgettet mere praecist.

Bona Fide Stories -~

Indsigt
Potentiale blandt Sydtyskere

P3 VisitData kan de i august se, at de har
potentiale for at tiltraekke flere gaester fra
Sydtyskland - iszer fra Bayern i september
og oktober, hvor Bayern forelgbigt kun
udgoer knap 2% af deres tyske gaester
mod forelgbigt 4% pa andre pladser.
Derfor veelger de at malrette deres
marketingkroner mod Bayern via Meta
og Google Ads.

© Rasmus Heise

Resultat
Flere Sydtyske gaester

Gennem en malrettet indsats mod
Bayern Igfter de andelen af gaester herfra
til 5% i september og oktober - mod ca.
4% pa andre pladser i omradet. VisitData
giver dem dermed et steerkere kendskab
til det tyske marked og nye muligheder,
uden at det gar ud over bookinger fra
andre segmenter.
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Case 2

VisitData hjselper med at forlsenge campingsaesonen g

"8 " 4

Udfordring
Udnytte skuldersaesonen

Hos First Camp gnsker de at tiltraekke
flere gasester i skulderssesonen. De er
dog i tvivl om, hvilke lande og omrader,
de skal forsgge at tiltraekke for at fa flest

gaester senere pa seesonen og ind i
efteraret. Derfor laegger de en plan
allerede i den tidlige sommer.
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Indsigt
Potentiale i Niedersachsen

Ved at se pa ferieoversigter opdager de,
at Niedersachsen har ferie senere pa
saesonen. Samtidig viser VisitData, at de
generelt tiltraekker faerre gaester herfra —

iseer i september og oktober, hvor

Niedersachsen forelgbigt kun udggr knap

2% af deres tyske gaester mod ca. 4% pa

andre pladser. Derfor veelger de at
malrette deres marketing mod

Niedersachsen via Meta og Google Ads.

© Michael Fiukowski & Sarah Moritz

Resultat
Saesonen forlaenges

Gennem en malrettet indsats mod
Niedersachsen i skuldersaesonen Igfter de
andelen af gaester herfra til 5% i uge 38-41
—mod 4% pa andre pladser. De udnytter
altsa, at de kan holde abent og forleenge
seesonen, mens gvrige pladser i omradet

typisk lukker ned i disse uger.
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Case 3

VisitData hjaelper med at styre abningstider i caféen :-
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Udfordring
Bemanding i caféen

Hos First Camp oplever de, at tyske
og nederlandske gaester spiser
aftensmad senere end danske
gaester. Dog lukker deres café ofte kl.
20. De vil derfor gerne kunne
forudsige, hvornar hvilke
nationaliteter ankommer, sa de kan
planlaagge abningstider og
bemanding herefter.

© Rasmus Heise

Indsigt
VisitData bruges til forecast

Pa VisitData kan de se, hvornar tyske
og nederlandske gaester ankommer.
Sammenholdt med deres egen viden
om de forskellige nationaliteters vaner
kan de planleegge, hvilke uger
restauranten skal have abent til kl. 22.

© Bona Fide Stories

Resultat
Imgdekomme gaesters behov

Ved at dykke ned i gaesternes
nationaliteter pa VisitData kan First
Camp altsa bedre planlaegge deres
abningstider og bemanding i
restauranten. De undgar sultne
tyskere kl. 20 den ene uge —og en
aben, tom restaurant den naeste uge.
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Case 4

VisitData hjzelper til at forsta vejrets pavirkning P,

Udfor‘ring
Vejrets pavirkning

First Camp ved, at vejret har en stor
pavirkning pa, hvornar deres gaester
ankommer og hvor mange gaester,
de har henover saesonen. De ved
dog ikke praecis, hvilke vejrmaessige
parametre, der spiller ind pa deres
bookinger.

Indsigt
Vind og temperatur pavirker

P3 VisitData kan de se en oversigt
over, hvordan hhv. vindstyrke,
temperatur, nedbgr og soltimer
pavirker deres kapacitetsudnyttelse.
De opdager, at vindstyrke og
temperatur har den stgrste
sammenhang med
kapacitetsudnyttelsen.

©Bona Gide Stories
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Resultat
Forudsige kapacitet

Ved at kunne forsta de forskellige
vejrmaessige pavirkninger, og
sammenhaengen med deres
kapacitetsudnyttelse, kan de nu
gennem vejrprognoser bedre
forudse, hvornar de sandsynligvis vil
se flere bookinger og hvornar de kan
kgre med en lavere kapacitet.
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