Hvorfor er
nogle dage
bedre end
andre?

Nogle dage er bare bedre end andre.
Uden at man altid kan sasette fingeren pa hvorfor.

Spgrgsmalet er, hvordan man far gje pa det, der gjorde
forskellen.
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Hvor far du
videnfra

Nar en dag gar ekstra godt, er der naesten
altid en forklaring. Det kan veere flere gaester
end normalt, godt vejr, aktivitet i omradet

eller noget helt fjerde.

Spgrgsmalet er, hvordan man far gje pa de
forklaringer | hverdagen - og hvordan de kan
bruges til at skabe flere af de dage, hvor det

hele spiller. s
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Danske
virksomheder er
verdensmestre i
at taenke med
hovedet og med
maven

Dansk turisme drives af dygtige kebmaend.
Forretninger, der hver dag far tingene til at
fungere og traeffer gode beslutninger

D=k s s ~ ] — baseret pa erfaring, overblik og
- ’_, J.m, l|l1 iy it t [ ] - mavefornemmelse.
\% '1 mo— Det er grunden til, at turismen star staerkt |
i dag.
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GOdt i dag Selv de dygtigste kgbmaend kan fa veerdi ud af at vide mere.

Det handler ikke om at lave alting om.

)
— end n u bed re I Det handler om at blive lidt klogere pa det, der allerede virker.
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VisitData er ikke

et IT-system.
Det er et

forspring.

Med VisitData far du overblik over, hvad der sker i og
omkring din forretning. Det hjselper dig med at forsta

dine dage, planlaegge bedre og traeffe beslutninger pa et
mere sikkert grundlag.

Kort sagt: mindre gaetvaerk — mere overblik.
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Danmarks
bedste udsigt.
Til data.

Med VisitData kan du:

—sammenligne perioder over tid.
fx efterarsferien i ar og sidste ar

— forsta kommuner og vaner: hvem kommer, og

o’

3

hvornar? &% : ;

. TL . . o !‘ 5 ‘ YR ¥
—se, hvilke forestillinger, der bliver booket til hvornar W ¥

&5 LA J s

—fa indsigt i, hvornar jeres mere loyale gzester kgber e iR
deres billetter A

. o ‘?‘ aa
—folge jeres arskortsholdere N
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Agenda

Hvad er VisitData?
Den tekniske del

Veaerdiskabelse med data

N W N -

Sadan kommer du i gang med
VisitData
5 Afslutning

-
-
K
-
-
-
N
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turismes faelles
¢ dataplatform
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Data skal vaere tilgaengeligt
og vaerdiskabende for
dansk turisme!
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VisitData er
et vaerdifuldt
faellesskab

Partnerskab ml. VisitDenmark, Dansk
Kyst- og Naturturisme, NTT Data, 19
destinationer

- Turismen som et gkosystem
- Feellesskab & andelstanke
- Steerkere forretning —
o Ny viden om geesteadfaerd

o Bedre beslutningsgrundlag

VisitData
bestar af

- Egne data
Nationale datakilder
o DMI
o Nets
o Teledata

- Branchens benchmark — dog
ikke pa Kulturdashboardet

VisitDaota
er ogsa...

- | lgbende udvikling

Der anvendes mange forskellige
systemer, hvilket betyder, at
implementeringen tager tid

Page 10
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VisitData - produkter til
alle dele af turismen

Produkter/Dashboards
 Attraktioner
. Attraktioner Feriehuse Hoteller Camping
Feriehuse
Hotel

. %o : %o

Destinationer

Events

DMO Events Detail

Detailhandel

Kulturomradet

Restauranter — planlagt Ei"\ g\ ‘A




Integrationer

@

Feriehus

@ SOL OG STRAND

— ferie med det gode hjerte

Es BookingStudio

Feriepartner
Danmark
\\\\\\IH/,,/
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= |l = landal
" ~
breals in nature

/,///“\\\\\\ Holiday

N novasoL

Hotel

L
PiCASSO

DIGITAL

" SPECTRA

B~ oCcTOPUS

MEWS
infor

AN

Camping

<y, COMPUSOFT

D)

an

Attraktion

BilletExpressen

EVENT — ENTRE — DIGITALE PLATFORME

Amero
shopbox &j
FLEXYBOX

CNAVIPARTNZER
bjlletto.
A\

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

= Integration i proces

-
= 3

Kultur

tixly:

~

. willetten
OnlinePOS \
Zettle /[\
by PayPal
p ST RN
I
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E Light DMO

\
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Nationale
datakilder

iz

NORLYS  2anmaRKs

DMI

Vejrdata fra DM| Teledata fra Norlys Overnatningstal fra
(tidligere Telia) Danmarks Statistik

Derudover far du adgang til
overnatningsdata fra
branchen - og fra dit eget
omrade!
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KULTUR Aktuelt Kundesegment Billetinformation Eventinformation

ANTAL EVENTS SOLGTE BILLETTER GENNEMSTLIG BILLETPRIS —

VALGTE PERIODE VALGTE PERIODE ATD VALGTE PERIODE ATD

1.773 240.404 7.345 230 kr. 238 kr. Event

Alle

Event Dato

Tip! Se din billetomsaetning e
SOLGTE BILLETTER pé fOrSke”Ige eve nts G & LEDIG KAPACITET

Event Navn Billetter solgt pa event dag Belaegning  Billetomsaetning
-

Event Kategori

Alle

] BRXBZZ 2N 77,64 % 1.312 kr.
NBEFRXAR 120 67.82 % 10.444 kr.

ATYEFWPWP 105 30,00 % 4,968 kr. 31-07-2026

& NBNEFDOR 100 66,17 % 20.644 kr.
] ABEFZR 99 28,711 % 4.608 kr.

] ZNTYTYDO 98 45,29 % 22.464 kr.
Ar-Maned
ANEFNA 86 78,57 % 0 kr.

AWPTYBR 85 3571% 5.784 kr. Alle

ZTYRNEF 76 30,45 % 23.088 kr
AADOAB 75 84,65 % 7160 kr. Ar-Uge

WPRDOZEF n 53,43 % 78.080 kr Alle

WPZEFNWP il 27,00 % 35.420 kr.

] WPRZAB 66 31,79 % 24.424 kr. Nulstil alle filtre

. 'k

] NRXWPDOARX 63 67,40 % 57.060 kr.

NRXBDORN
NRXRDOTYZ
NRXAWPNTY
NBEFRXNZ
NBEFAZDO

NRXAAAB 53 85,50 % 34.828 kr.

NTYWPATYWP
NTYDODODOEF

Total 45,00 % 44.304.608 kr.




VisitData 53 ¢ VisitData & christian ~

KULTUR Kundesegment Billetinformation Eventinformation

L@BENDE UDVIKLING AF BILLETSALGET FILTRE

@ Antal Billetter Lebende solgte billetter Event
Alle
200.000

Event Dato
150.000
Alle

100.000

Antal Billetter

50.000 Event Kategori

.\ oo. Tip! Se u dV|k| ih g en af d|t b||| ets alg Lu.*m-}u........hl||lil“!!'Jh‘z’ ’IH||I|IiJlmi‘!g!I’||||ii.'|“l||i‘:r-;;-Z-:H-L--hlut 0 Alle

fordelt over ugedagene O -

01-01-2025

Lebende solgte billetter

31-07-2026
DAG FOR BILLETSALG ANDEL SOLGTE BILLETTER IFT. EVENTSTART

\nnemsnit Billetter or @ Antal Billetter @ Gennemsnit Billetter pr Dage til Event Kategor
@i \ ' ' Ar-Maned

100.000 =
Ar-Uge
Alle
I Nulstil alle filtre
T LY

0

Odag 1-3 4-6 7-14 15-21 22-28 29-35 36-42 43-50 50-99 100+

Tip! Se hvor ma nge dage fgr
forestillingen du szelger dine billetter



VisitData 53 ¢ VisitData & christian ~

KU LTU R Aktuelt Billetinformation Eventinformation

ARSKORTHOLDER ANDEL KVINDER ANDEL UNGE UNDER 25 ANTAL MED 2+ BES@G % UDEN FOR EGET POST NR. FILTRE

8.282 68 % 10 % 55.981 72 % vent

Alle

Event Dato

DEMOGRAFI AF EVENT- SAMMENLIGNET MED ALLE EVENTS ANTAL BILLETTER K@BT PR POST NR. FORDELING AF SOLGTE BILLETTTER PA

BILLETTYPE Alle

Tip! FO rSté d| ne 8000 BT-SXXD Event Kategori
_ s000 [ 16720 pr-nxxs [ 53213 Alle
kunder S€, hVOf de 6000 [N 13581 sT-wxxR [ 23561
kommer fra, deres s200 [ 0703 sT-50® ] 10268

8240 [ 883 gT-exxv ] 8104 B 31072026

kQﬂSfOFde”ﬂg, 0og NA [l 6584 BT-Fxxe [ 5.901
hvor mange der 8270 [ 6351 BT-sxx6 || 5266

) 8260 [l 5693 BT-PXxT || 5.159
besgger jer mere sz0 [l 4451 sraxT | 2732 Ar Méned
82s0 | 3975 BT-PXXE | 2617
end 1 gangd sco0 [l 3.776 BT-GXx+ | 2070 e
7900 BT-AXXT | 1.760
8220 ‘ BT-XXR | 1.590
8660 4 BT-BXXR | 1.502 Alle
8230 BT-FXXT | 1471
5700 1 BT-KXXR | 1.339 Nulstil alle filtre
8300 . BT-LXXR | 1.334
8700 . BT-GXX% | 1.249

Ar-Uge

20.000 40.000 0 50.000 100.000




VisitData 53 ¢ VisitData & christian ~

Tip! Se, hVOF ma nge g a ng e Aktuelt Kundesegment Billetinformation Eventinformation
jeres gaester besgger jer

ANTALLET AF BES@G PR GAST K@BSTIDSPUNKT FORDELT PA KUNDER MED 2+ BES@G FILTRE Sidste ar v

60.000 Event

Alle
40.000 20000

Event Dato

I I )
- - | - | - - - I == - Event Kategori
[ .

Odag 1-3 4-6 7-14 15-21 22-28 29-35 36-42 43-50 50-99 100+

2gange 3 gange 4 gange 5-7gange 8+ gange dage dage dage dage dage dage dage dage dage dage

Alle
[J

K@BSTIDSPUNKTET FOR BILLETTYPERNE

,‘Q Tip! Se, hvornar forskellige )
billettyper bliver kgbt 1072026

Billet Type @Elev @ Normalpris @ Standard @ Studerende over 25 ar © Unge under 25 ar

Ar-Maned

Alle
Ar-Uge
Alle
Nulstil alle filtre
29 g 4+-6 dage 14 dag 15-21 dage 35 dage 36-42 dac 13-50 dage ( + dage




VisitData !’ ¢ VisitData & christian ~

KULTUR Aktuelt Kundesegment Billetinformation Eventinformation

FILTRE

Event

ABBADO
ABBDOA
ABBDOB o . . .
ABBDODO Tip! Dyk ned i bestemte forestillinger
ABBDOEF . o .
ABEDON og se deres billetsalg pa ugeniveau Ale
ABBDOR
ABBDORX
ABBDOTY
ABBDOWP Alle
ABBDOZ
ABBRB

ABBRN
ABBRTY
ABBRXB
ABBRZ

ABBTYB
ABBWPR 7 Ar-Maned
ABBZA
ABBZB Alle
ABBZDO
ABBZN

ABBZR

ABBZRX Alle
ABBZTY
ABBZWP
ABBZZ

ABEFZR
ABNBDO

Alle

Event Kategori

Ar-Uge

Nulstil alle f

Total 3.179 5.317 4147 5584 4432 5169 2.909 6221 3675 6180
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Eksempel - Billettype for bestemt event

Nulstil alle filtre Ha ndlil‘lg

« Ggrdet - og malindsatsen. Husk
kun at zendre én ting ad gangen.

0%

KULTUR KPI Aktuelt Kundesegment Billetinformation Eventinformation Datatype
Ge ~ « Billetsalg for seesonens store
ANTALLET AF BES@G PR GAST K@BSTIDSPUNKT FORDELT PA KUNDER MED 2+ BESOG FILTRE Alt Vv forestillin € (Va Igt i filtret til h 2] re)
%0 20 Event Kgbstidspunkt for forskellige
| ABBDOR ~ billettyper
15 . |
20 1 2 I .
o 1 [ AssaD0 ! Indsigt
1
y [ assooa | i ]
© . ! ) assoos '+ Ungeunder 25 ar kgber ikke
1 [ assDoDO0 ! billetter til denne forestilling mere
L1 —— - I !
0 I I _ [ ABBDOEF . .
Tgang 2 gange 3 gange 4 gange 5-7 gange ¢ 0 dag 15-21 dage 22-28 dage 29-35 dage : ABBDON : end 28 dage fQ’r forestill INngens start
[} }
__________________________________________________________________________ [ ] .
18 Ao | Nysgerrighed
1 L] ABBDORX
K@BSTIDSPUNKTET FOR BILLETTYPERNE ! :
fmmmm e . s Sniaialeilailaire +  Hvordan far vi de Unge under 25 ar
illef e . andart . uderende over éf' nge under é!’ 1 N M o T
:“: tType @Standard @Studerende over s ar - Unge tnder & ; til at kpbe billetter fgr, s vi bedre
00%
| ArMined kan kende vores kapacitet?
b Alle N
; « Skal vi overveje at lave et tiltag med
1 . o
1 Arlge yderligere rabat til Unge under 25
50% 1 o o o . .
| Alle ~ ar, hvis man bestiller i god tid?
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Casel

VisitData hjeelper med effektiv brug af marketingkroner

Udfordring
Forstaelse af kgbstidspunkter

Teatret Gruppe 38 mangler et bedre overblik
over, hvornar gaesterne kgber deres billetter. Er
der en seerlig kundetype, der kgber billet lige
op til forestillingen?

Med den indsigt kan de bedre planlaegge
deres marketingindsats afhaengigt af
forestillingstype og genre.

Y= IINWW P

Indsigt
Forskel i kgbstidspunkt for kundetyper

Ved at kigge ind i VisitDatas overblik og deres
eget billetsystem kan de se, at teatrets
abonnenter og saesonkortholdere kgber i god tid
og har en anden adfaerd end de sporadiske
gaester, som derimod kgber teettere pa
forestillingen og er mere selektive. Nogle gar
efter forestillinger med konkrete historiske
temaer, nogle kommer kun ifm. juleforestillingen
sammen med familien, og andre kommer saerligt
til nye teaterformater. Denne indsigt giver dem
mulighed for at ramme hhv. hyppige og
sporadiske geaester pa det mest effektive
tidspunkt i deres kgbsrejse.

Resultat
Effektiv brug af marketingkroner

Da de nu bedre kender kgbsmgnstrene for hhv.
deres sporadiske og hyppige gaester
(seesonkortholdere og abonnenter), planlaegger
de deres marketingskroner afhaangigt af de
enkelte forestillinger, og hvilke segmenter
forestillingerne appellerer til. For de forestillinger,
som de ved tiltraekker flere hyppige gaester,
markedsfgrer de i god tid og gennem de
kanaler, som hyppige gaester orienterer sigi —
mens de for forestillinger, de forventer vil

tiltree kke flere spontane gaester ogsa giver et
marketingtryk lige op til forestillingen.

Page 23



Case 2

VisitData hjeelper med at programlaegge

Udfordring
Forstaelse af kundetypers gnsker

Hos Teatret Gruppe 38 vil de gerne have en
bedre forstaelse for, hvilke kundetyper, der
efterspgrger hvilke forestillinger. Hvad
karakteriserer eksempelvis de
forestillinger, som de unge gaester kgber
billet til?

Indsigt
Unge foretraekker yngre skuespillere

Gennem VisitData og publikums-
undersggelser kan de se, hvilke kundetyper,
der kgber billetter til de forskellige
forestillinger. Nar de dykker ned i de
forskellige forestillingstyper kan de se, at
unge seerligt tiltreekkes af forestillinger med
unge skuespillere og som behandler temaer,
de direkte kan relatere til - fx identitet,
kaerlighed og globale udfordringer.

~©Kim-Wyon

Resultat
Imgdekomme gaesters behov

Gennem denne viden ved de alts3, at de skal
vise forestillinger med unge skuespillere og
relaterbare temaer for at tiltreekke unge
publikummer.

Teatret Gruppe 38 planlaegger derfor
kommunikation og markedsfgringsindsatser
malrettet unge med udgangspunkt i
indsigten om, hvilke forestillinger, der er
mest relevante for unge. Det kombinerer de
med de andre indsigter de har om unges
motivation for at besgge teatret. Page 24



Den data-
drevne formel

VisitData

+

Platform e Dashboards

Aktor

++

. Arsager « Laven aendring « Mal pa det

Sikkerhed s Struktur
Ensretning

Diskretion

Integrationer

Indkgb

Onboarding

 Teser
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Brug data i hverdagen

Dyk ned i, hvad der er sket i din
forretning for at forsta 7 gar...

Hvilke gaester har vi? (Studerende, Unge Under 25 ar,
Arskortholdere)
Hvordan ser det ud for bestemte forestillinger?

Hvor kommer vores gaester fra?
Hvor stort er vores opland?

Hvornar kaber forskellige gaestetyper billetter?

Hvilke forestillinger og events tiltreekker mere loyale
gaester?

Hvordan er vores arskortholderes adfaerd?

... sa du kan forudse og forbedre
i morgen!

Hvilke gaestetyper har vi potentiale for at tiltraekke flere
af? Hvordan kan vi tiltreekke szerlige gaestetyper til
bestemte forestillinger?

Hvor mange af vores gaester er lokale? Hvordan kan vi
udvide vores opland?

Hvordan incentiverer vi saerlige gaestetyper til at kabe
billet i god tid, sa vi bedre kan forudse belaegningen?

Hvilke forestillinger og eventtyper kan veere med til at
tiltreekke nye gaester, der ikke har besggt os fgr?

Hvilke forestillinger er saerlige populaere blandt
arskortholdere? Kan vi lave nogle saerlige events til
dem?
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Benchmark og
diskretionsprincipper

Benchmark i en destination opnas ved: Benchmark giver adgang til:

Min. 3 virksomheder pa platformen i en given Sammenlign dine data med andre

destination attraktioner i destination

2 virksomheder ma ikke udggre mere end 80% Sammenlign dine data pa nationalt niveau

med attraktioner udenfor din destination

af markedet

Alt data er anonymt



Bliv en del
af VisitData

Datapartner

[V Gratis oprettelse
M Gratis abonnement

Styrk dansk turisme og din lokale
destination

Databruger

(v} 1000,- i onboarding
B 300,-/md i abonnement

Styrk din egen forretning, dansk
turisme og din lokale destination



Hvornar og hvordan kan du komme pa
VisitData som DataBruger?

1. Opstart af 2. Indhentning Goad 3. Modtagelse af 4. VisitData som 5. Drift og
onboarding af data ‘ 4+ l FAQ \/ redskab support
o

O O O O

Du er i kontakt med dit Du far tilsendt en vejledning, Du modtager en e-mail nar Du begynder at bruge Du kontakter dit
destinationsselskab og som forklarer, hvordan du kan begynde at bruge VisitData. Du logger pa destinationsselskab ved
far et overblik over, VisitData kan indhente den VisitData og far tilsendt en dagligt, ugentligt eller behov for support —om
hvad VisitData kan. relevante data. spgbar FAQ fra dit manedligt alt efter dit ngdvendigt, sa kontakter
Du gnsker at blive en destinationsselskab som behov. de VisitData for at finde e
del af VisitData og dit Typisk vil du kontakte din hjzelp til at besvare Igsning.
destinationsselskab systemleverandgr — og i spgrgsmal i VisitData.

sgrger for, at du far samarbejde med dem

sendt en brugeraftale sgrger VisitData-teamet for

fra VisitDenmark til at den relevante data deles

underskrift. med VisitData.

TIP! Et destinationsselskab er den

organisation, der arbejder med at udvikle og
markedsfgre turismen i dit omrade — typisk
Visit(Region) eller Destination*Region)



https://ads.freestar.com/?utm_campaign=branding&utm_medium=display&utm_source=lipsum.com&utm_content=lipsumcom_right_siderail

Kontakt dit lokale
destinationsselskab og bliv
en del af samarbejdet

VisitData 42

Ml TIP! Et destinationsselskab er den
il organisation, der arbejder med at udvikle o

markedsfgre turismen i dit omrade
Visit(Region) eller Destination(Region



styrke kultur-

branchen og din
destination
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Sporgsmal

eller input?
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